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Capitolul I. INTRODUCERE

1. CADRUL DE REGLEMENTARE

1.1. Raporturile dintre OTP Bank S.A. si clientii sai agenti
economici sunt guvernate de

- prezentele Conditi Generale Bancare pentru
Persoane Juridice/ Agenti Economici (in
continuare "Conditii Generale Bancare”),

- contractele si/sau formularele specifice fiecarui
produs sau serviciu oferit de Banca,

- Tarifele Bancii,

- actele normative in vigoare, reglementarile Bancii
Nationale a Moldovei, precum si de uzantele si
practicile bancare interne si internationale.

Aceste raporturi se bazeaza pe Iincredere reciproca,
confidentialitate si buna credinta.

1.2.0TP Bank S.A a fost inregistrata la 24.05.2001 in
Registrul de Stat al persoanelor juridice cu numarul de
identificare de stat — codul fiscal (IDNO) 1002600006089,
si activeaza in baza licentei Seria A MMII nr. 000810 din
24.06.2011 pe un termen nedeterminat de Banca
Nationala a Moldovei, cu sediul in Chiginau, MD-2005,
Bulevardul Grigore Vieru 1, tel. (373 22) 409006, fax: (373
22) 220 591.

1.3.Prin prezentele Conditii Generale Bancare Banca se
obliga sa primeasca si sa inregistreze in contul curent
bancar al titularului de Cont (Client) sumele banesti depuse
de acesta sau de un terf{ in numerar sau transferate (virate)
din conturile altor persoane, sa execute in limitele
disponibilului din Cont ordinele clientului privind transferul
unor sume catre alte persoane, retragerile de numerar,
precum si sa efectueze alte operatiuni in Contul clientului
din insarcinarea lui in conformitate cu legea, cu prezentele
Conditii Generale Bancare si uzantele bancare, iar Clientul
sa achite remuneratii (tarife/comisioane) pentru prestarea
serviciilor mentionate.

2. INTERPRETAREA NOTIUNILOR
2.1.In prezentele Conditi Generale Bancare urmatorii
termeni vor fi interpretati dupa cum urmeaza:

Banca reprezinta OTP Bank S.A ., iar orice referire facuta
la Banca 1in cuprinsul prezentelor Conditi Generale
Bancare va fi inteleasa ca incluzdnd si oricare dintre
unitatile sale teritoriale (sucursale, reprezentante, agentii);

Client — orice persoana juridica/ agent economic, orice
persoana fizica care practica activitatea de antreprenoriat,
precum si orice persoana ce desfasoara activitate
profesionala (inclusiv in domeniul justitiei), care a procedat
la deschiderea unui cont curent la Banca, in calitate de
titular de Cont;

Cont — orice cont curent deschis de Client la Banca in
temeiul Conditiilor Generale Bancare si a Contractului
Universal Bancar;

CO — Public

Cnasa |. BBEOEHUE
1. HOPMATUBHASA BA3A
1.1. OtHoweHna wmexgy OTP Bank S.A un ero

KIMeHTaMm - 3KOHOMMYECKUMMN areHTamm
pernameHTUpytoTCs
- HacTosALWMMMU Obwmmn  Ycnosusimn  Ans

ropnanyecKkmnx nunu/ 9KOHOMUYECKNX areHToB,

- cneumanbHbIMU AOroBopamu u/vnu opmynsipamm
ONsl KaXZoro npoaykra WIu KaxKOoW  ycryru,
okasblBaemon baHkom,

- Tapudamu baHka,

- OEeNCTBYOLWL MMM HOPMaTUBHbLIMU akTamu,

WHCTPYKLNAMMN HaumoHanbHoro BaHka
MongoBbl, a TakKe HauMOHanbHbBIMM U
MeXayHapoaHbIMM BaHKOBCKMMU MpaBunamu.

OTN OTHOLIEHMA OCHOBaHbl Ha B3aMMHOM [OBEpUM,

KOHMAEHUMaNsHOCTN U 4OBPONOPSA0YHOCTH.

1.2. OTP Bank S.A 6bin 3apeructpmpoBaH 24.05.2001

B [ocynapCTBEHHOM perucTpe Hpugumdeckmx nuy, ¢

rocy4apCTBEHHbIM  MOEHTUMUKALMOHHBIM HOMEPOM -

duckanbHbein kog (IDNO) 1002600006089, n paboTaet

B kayecTBe (MHAHCOBOrO y4ypexaeHusa Ha 6Oase

nuueHsmm cepun A MMII Het. 000810 BbIgAHHON

HauuoHanbHbIM 6aHKoM Monpgosbl 24.06.2021 Ha

HEOrpaHWYEHHbIA CPOK, C TOJIOBHbIM OCMCOM B

KnwuHese, MD-2005 , 6ynbsap purope Buepy 1, Ten.

(373 22) 409006, dhakc: (373 22) 220 591.

1.3. CornacHo gaHHbiM O6WwMm BaHkoBcKkMM YcnoBusMm,

BaHk obs3yeTca nmonyyatb M 3a4UCNSATb Ha TeKyLun

BaHkoBckMn cyeT obnapgatens (KnveHTta) OeHexHble

CpeAcTBa, BHOCMMbIE UM CaMUM UK TPETbUMUN L aMm

HanMyHbIMK, NMMBO NepeyvncnsemMble CO CHETOB APYrux

nvu, UCNOMHATH B Mpegernax CyMM, LOCTYMHbIX Ha

cyeTe, MnaTexHble nopyvyeHuss KnueHta B nonbay

OpYrvx nuu, BblgaBaTb HanMyHble OEHEXHble CpeacTBa

N OCYLLECTBMATbL MHble onepauumn no cyety KnueHta u

Mo ero MopyvyeHUsiM B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM,

HacToAwmMn OOLWMMKM BaHKoBCKMMU YCNoBUSMW U

BGaHkoBCKMMM npakTukamu, a KnmeHT 06sA3yeTtcs
BbINmaynBaThb BaHky BO3HarpaxgeHus
(Tapuddbl/kOMMCCUN) 3a OKa3aHWE YMNOMSHYTbIX BbllLE
yCnyr.

2. OIMNPEQENEHUA

2.1. Mo Tekcty Hactoawmx OOwWux bBaHKOBCKMX

YcnoBusix cnepywolwme onpegenexnvis 0yayt MMeTb
CMbICIT, MPUCBOEHHbIN UM HUXKE:

BaHk o3HavaeT OTP Bank S.A , a no6oe ynoMuHaHue
o BaHke B HacTosAwmx O6Wux BaHkoBckux YcrnoBusix
cnegyer MoOHUMaTb Kak Jobble  TepputopuarnbHble
nogpasgaenexHust BaHka (oTmeneHue,
NnpeAcTaBUTENbLCTBA, areHTCTBA);

KnueHm o3Ha4vaeT noboe topugmyeckoe nuuo/ nwoboro
3KOHOMMYECKOrO areHTa (Bkntovass UanYeckux nuud, a
Takke noboe nuuo, ocyllecTBngwLuee
npodeccuoHanbHyld OesaTenbHocTb (B TOM 4ucne B
obract HCTULMK), KOTOPbIA OTKPbIN TEKYLUUA CYET B
BbaHke, B kayecTBe obnagarensa Cuyeta;

Cyem — nobon TekyLiMn GaHKOBCKUN CYET, OTKPbIThIN
KnneHtom B BaHke Ha ocHoBaHun O6LWMX YcnoBum m
»YHuBepcanbHoro baHkoBckoro [JoroBopa”;
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Cont principal — primul cont curent al Clientului deschis la
Banca sau contul din care se preleva comisionul de
deservire a conturilor curente.

Persoana imputernicita — persoana fizica Tmputernicita
prin lege, documentul de constituire al Clientului sau
nemijlocit de catre Client printr-un act juridic (procura,
contract de mandat, etc.) cu dreptul de a reprezenta
interesele Clientului la Banca pentru deschiderea/
gestionarea/ modificarea si/sau inchiderea Contului sau
altor produse/servicii oferite de Banca;

Tarifele Bancii reprezinta ,Tarifele pentru serviciile
bancare prestate persoanelor juridice (inclusiv persoanelor
fizice care practicd activitatea de antreprenoriat)”’,
document oficial al Bancii care poate fi consultat la
ghiseele si/sau pe site-ul Bancii;

Beneficiar efectiv — persoana fizicd ce controleaza in
ultima instantd o persoana fizica sau juridica ori beneficiar
al unei societati de investitii sau administrator al societatii
de investitii, ori persoana in al carei nume se desfasoara o
activitate sau se realizeaza o tranzactie si / sau care
detine, direct sau indirect, dreptul de proprietate sau
controlul asupra a cel putin 25% din actiuni sau din dreptul
de vot al persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate n
administrare fiduciara (art. 3 din Legea nr. 308 din
22.12.2017cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului,);

Instrument de plata electronic cu acces la distanta
(IPAD) — set de proceduri, care se bazeaza pe o solutie
informatica si/sau echipament de tipul: internet-banking,
PC-banking, phone-banking, mobile-banking,care permite
utilizatorului, prin intermediul unei metode de autentificare
si al unui mijloc de comunicatie, accesul la contul de plati si
initierea de operatiuni de plata, in baza fondurilor de care
dispune.

2.2. In prezentele Conditii Generale Bancare, folosirea la
singular a termenilor definiti mai sus presupune, unde este
cazul, si referirea la pluralul acestora si invers.

3. APLICAREA CONDITIILOR GENERALE BANCARE
3.1. Conditiile Generale Bancare intrd in vigoare din data
acceptului luarii la evidenta fiscala de catre Serviciul Fiscal
de Stat a primului cont deschis de Client la Banca.

3.2. Prezentele Conditile Generale Bancare Tinlocuiesc
orice dispozifie contrara existenta in contractele si/sau
formularele specifice produselor si serviciilor oferite de
Banca, incheiate anterior intrarii in vigoare a Conditiilor
Generale Bancare si, daca este cazul, completeaza
respectivele contracte particulare.

3.3. In caz de divergente intre prevederile existente in
prezentele Conditii Generale Bancare si prevederile din
contractele si/sau formularele particulare incheiate intre
Client si Banca la aceeasi data sau ulterior intrarii n
vigoare a Conditiilor Generale Bancare, vor prevala
prevederile din contractele si/sau formularele particulare

CO — Public

OcHoeHOU cyem — MepBbI TeKyWwMn cyeT KnneHT a,
OTKpbITbIN B BaHke, unmu cyet, C KOTOPOro B3MMaeTcs
KOMUCCUs 3a 06CnyXnBaHMe TEKYLLIUX CHETOB.
YnonHomoyeHHoe nuyo — usndeckoe nuuUo,
YNOMHOMOYEHHOe 3aKOHOM, yypeauTenbHbIM
OoKymeHToM KnneHTa nnmn HenocpeacTtBeHHO KrieHTom
Ha OCHOBaHUW OPUONYECKOrO akTa (JOBEpPEHHOCTH,
Jorosopa npeacTaBneHns MHTEPecoB M T.4.) NpaBoOM
npeactaBnsate B baHk wHTepecbl Knnenta pans
OTKPbITUS/ MCNONBb30BaHNUS/ N3MEHEHMS U/UIN 3aKPbITUS
Cueta unu apyrux NpO4YKTOB/CEPBMCOB
npegocTaBneHHble baHkowm;

Tapugbl BbaHka o3Ha4vawT ,Tapudbl Ha GaHKOBCKME
yCrnyru, okasbiBaemble lopuandeckum nuuam (Bkriodas
dusnyeckux nuu, OCYLLLECTBNAOLLMX
npeanpvHUMaTenbCKylo AeSATeNbHOCTb)”, ourumanbHbIv
OOKYMeHT BbaHka, O3HaKOMUTBbCS C KOTOPbIM MOXHO B
oTaeneHusix 6aHka u/vnun Ha cante baHka;
®akmuyeckuli benecpuyuap — dusmdeckoe numLo,
KOTOPOE B KOHEYHOM WTOre KOHTPONWPYeT Apyroe
dusmdeckoe  wvnu  topugmdeckoe  nuvuo,  nmnbo
OeHeduuMap  MHBECTULMOHHOrO  obuwectBa  wunu
ynNpaBnsoLwmn NHBECTULMOHHOIO 06LlecTBa, OT MMEHM
KOTOPOro  OCYLLEeCTBNSAETCA  AeATENbHOCTb  UIU
NPOBOAMTCA CAOeflka, OCYLLEeCTBISAETCA OeATENbHOCTb,
n/vnn KoTopoe MnpsiMO WM KOCBEHHO obnajaet He
MeHee 25% akuuin unu npas rofnoca B HOPUANYECKOM
nmue (ct. 3 3akoHa Ne 308 ot 22.12.2017 o
npegoTepalleHm n bopbbe ¢ OTMbIBaHMEM [OEHer U
dhrHaHCMpoBaHneM Teppopusma);

AsIeKMPOHHbIU  NAamexHblll  UHCMpyMeHm ¢
yOaneHHbiM docmynom ([TNY[) - HaGop npouenyp,
OCHOBaHHbIX Ha IT-peweHnn w/unn obopyaosaHuy,
Takmx kak: internet-banking, PC-banking, phone-
banking, mobile-banking, KoTopble Nno3BoSIAOT
nonb30oBaTernto, UCMomNb3yst MeToh ayTeHTUdUuKauum u
CpeacTBa CBSA3M, MOMYYMTb OOCTYM K NNATEXHOMY CYETY
M UHALUMPOBATb MMaTeXHble onepauuu, ucxoaa wus
MMEKLLUXCS CPEACTB.

2.2. B HacTosawmx Obwmx BaHkoBckux YcrnoBusX crosa
B €OWHCTBEHHOM 4uCrie, B COOTBETCTBYHOLUUX Cryyasx,
MOrYT ObITb NCMOSMb30BaHbl BO MHOXECTBEHHOM YKCE U
HaobopoT.

3. MPUMEHEHME OBLLUX YCIIOBUNA

3.1. Obwume baHkoBCkMe YCnoBUS BCTyMnawT B CUMy C
OaTbl NPUHATUA Ha prcKanbHbIN y4eT [focyaapCTBEHHON

HanoroBon cnyxbol nepBOro cyeTa, OTKPLITOrO
KnneHtom B BaHke.

3.2. Hactoawme O6wme baHkoBckue Ycnosus
3ameHsloT cobow nwbble  NpoTUBOpeYalimMe UM
MOSOXEHNs!, KOTOpble MOTYT CoaepXaTbCs B AOroBopax
nvnu dopmynsipax NpoAYyKTOB " yCIyr,
npeaoCcTaBnseMbIX BaHkowm, 3aKnoYeHHbIX no

BCTynneHnst HacTtosiwmx OOwmx Ycrnosuid B cuny; B
cnyyae HeobGXOOMMOCTM OHWM  OyayT  OOMOMHATb
COOTBETCTBYIOLLME YACTHbIE MONOXEHUS.

3.3. B cny4ae pacxoxaeHun mexay CywecTBYLWMMU
nonoxeHnamm AaHHbix O6wWwmux BaHkoBckux Ycnosuin u
NOMNOXeHsIMU JOroBOPOB U/MNMN YaCTHbIX (POPMYNSApOB,
3aKnoYeHHbIX Mexay KnveHtom m baHkom B TOT ke
OEHb MY Nocne BCTYNNeHns B cuny Hactoswmx ObLwmx
BaHkoBckux Ycnoeuin, 0yayT npeobnagatb NOSOXEHUs
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respective.

3.4. Banca are dreptul sa modifice unilateral prezentele
Conditii Generale Bancare. Orice modificare a Conditiilor
Generale Bancare se aduce la cunostinta Clientilor la
unitatile Bancii prin extras de Cont / afigsare la unitatile
Bancii, precum si pe site-ul Bancii si intrd Tn vigoare dupa
cel putin 30 de zile calendaristice din data anuntului, daca
nu este indicata o data mai ulterioara. Modificarile
survenite cu privire la rata dobanzii sau la cursul valutar
pot fi aplicate imediat si fara nici o notificare. Prevederile
pe aspecte nereglementate anterior pot intra in vigoare si
imediat, daca acestea nu sunt in detrimentul Clientului.

3.5. Clientul are posibilitatea ca, pana la data intrarii in
vigoare a modificarilor mentionate la punctul 3.4., sa
notifice Bancii, prin scrisoare cu confirmare de primire sau
direct la subdiviziunea unde are deschis Contul,
dezacordul cu noile prevederi ale Conditiilor Generale
Bancare. Neprimirea de catre Banca a unei astfel de
notificari Tn termenul precizat mai sus, reprezinta
acceptarea tacita din partea Clientului a noilor prevederi.

3.6. Banca pune la dispozitia Clientului diverse canale de
receptionare a solicitarilor de aderare, modificare date si
renuntare la servicile Bancii. Astfel orice solicitare,
indiferent de canalul de comunicare utilizat, se va
considera autentica si autorizatad daca:

- A fost semnata in conformitate cu fisa cu specimenele
de semnaturi si amprenta stampilei (dupa caz) detinuta
de Bancs;

- A fost semnat cu semnaturd electronicd avansata
calificatd a administratorului Clientului si

- Administratorul  Clientului a utilizat elementele
securizate personalizate pentru transmiterea mesajelor
prin mesageria securizata a serviciului OTP Internet /
Mobile Banking .

3.7. Modificarea sau Tincetarea unuia din serviciile/

produsele Bancii utilizate de Client se realizeaza in

conditiile prevazute de documentele contractuale aferente
respectivului serviciu/produs si nu afecteaza valabilitatea
celorlalte servicii/ produse utilizate sau a prezentelor

Conditii Generale Bancare.

3.8. Orice derogare de la aplicarea Conditiilor Generale
Bancare fata de Client trebuie convenita in mod expres, in
scris, intre Banca si Client.

3.9. Nici o neexercitare sau intarziere sau amanare in
exercitarea de catre Banca a oricarui drept sau remediu
acordat conform Conditiilor Generale Bancare sau existent
in virtutea legii nu va actiona ca o renuntare la asemenea
drept sau remediu, si nici o exercitare unica sau partiala a
oricarui drept sau remediu nu va impiedica orice exercitare
vitoare a acestora, sau nu va impiedica exercitarea
concomitentd a oricarui alt drept sau remediu accesibil

CO — Public

Oorosopos n/vnu

dopmynspos.
3.4. baHK MmeeT nNpaBoO B OAHOCTOPOHHEM Mopsiake
n3meHnTb Hactosiume OOwwme baHkoBckue Ycnoswus.
Jltobble unameHeHns B OOwWMx BbaHkoBckux YcnoBusix
Oyayt poBedeHbl Oo  cBedeHust KnueHTtoB B
nogpasgeneHusx baHka nocpeacTBOM  BbIMMCOK CO
Cueta /nocpenctsom nybnvkauuu B noapasgeneHusax
baHka, a Takke Ha canTe baHka M BCTYNAT B CUY He
paHee, 4YeM d4epe3 30 kaneHAapHbIX AHEN CO [OHSA
onybnukoBaHusi, ecinn He ykasaHa b6onee no3gHas gara.
M3MeHeHMs1 NpOLEHTHOM CTaBKM UM 0OMeHHOro Kypca
MOryT ObITb  NPUMEHEeHbl HemMeaneHHo u  6es
npeaBapuTensHoro yesegomneHus. [lonoxeHusa no
HepernameHTMpOBaHHbLIM  paHee acnekram  MoryT
BCTYNUTb B CWUNY HEMEANEeHHO, €eCnn He HaHOCAT
ywepba KnueHry.
3.5. o pathl

COOTBETCTBYHOLLNX YaCTHbIX

BCTYNNEHUS B CUIy WU3MEHEHWHN,
npegycMoTpeHHbIX nyHkToM  3.4., KnveHT moxet
yBEAOMUTb BaHk  3akasHblm NMCbMOM h
HernocpeaCcTBEHHO B NOApasaefieHnn, B KOTOPOM Y Hero
OoTKpbIT CuyeT, 06 OTKase OT HOBbIX MOSIOXKEHUA WU
npekpaLieHnu AencTBus O6Lwmx BaHkoBCKkux
Ycnosusax. HenonyyeHne baHkom Takoro yBegomneHus
B YCTAHOBIIEHHbIN Bbllle CPOK O3Ha4aeT Monyanveoe
cornacue KnvneHTta ¢ HOBbIMW NOMNOXEHUSMU.

3.6. baHk npepocTtaBnseTr KnveHTy pasnuuHble nyTu
npegocTBaneHnss  3asBfeHWA  Ha  MNOAKIYEHue,
M3MEHEHUs1 OaHHbIX W OTKMYeHus oT ycnyr Bawka.
Takum obpasom noboe 3asiBneHne, BHE 3aBUMCMMOCTMU
OT MeToda npeacTaBfeHusi, CUYUTaAEeTCA MNOAMMHHBLIM
ecnu:

— OHo 6bINO NOANUCAHO B COOTBETCTBMM C KapTOYKOM

obpasua nognuce W OTUCKa nevyatn (ecnu
ncnonb3yeTcs) Haxoaswuecs B baHke,

—  OHo Obino nognuMcaHo YcuneHHom
KBannguumpoBaHHON 3NEKTPOHHON NOAMNUCHLIO

AomuHnHcTpaTtopa KnvenTa u

— AgmuHuHcTpaTop KnueHTa wcnonb3oBan fnuYHble
anemeHTbl ©esonacHoctn ycnyr OTP Internet /
Mobile Banking /.

3.7. ViameHeHVe vnun npekpaiieHne gencteus nwoboro
n3 baHkoBckne ycnyru/ NpoAyKTbl, WCMNOMNb3yeMble
KriveHToMm BbINOSIHAETCA B COOTBETCTBUU C YCIOBUSIMMU,
NpeayCcMOTPEHHbIMX ~ [AOrOBOPHbIMU  [JOKYMEHTaMMu,
OTHOCALLMMUCA K COOTBETCTBYIOLLEN Ycnyre / NpoayKTY,
MW He BAWSET Ha  [OeNCTBUTENbHOCTb  APYrux
ncnomnb3yemblx ycnyr / MpPOAYKTOB WM HACTOSLLMX
O6wmx baHkoBCckux Ycnosusx.

3.8. Jloboe otcTynneHve oOT npumeHeHus OBLWMx
BaHkoBCkMX ~ YcnoBun Mo OTHOWeEHWIO K KrveHTy
OOJDKHO ObITb YETKO OroBOPEHO B MUCbMEHHOM BUAE
mexay baHkom n KnveHTtom.

3.9. HeocyuwecTBneHne nnu 3agepxka, Unm otcpodka B
ocywecTtBneHun baHkom nioboro npaesa unu cpeacTea,
npegoctaBneHHoro cornacHo O6wWMM  BaHKOBCKUM
YcnosusM, MnM CyLLECTBYIOLLLEro B CWUNY 3aKkoHa, He
OEenCcTBYeT Kak OTka3 OT Takoro npaBa WUnu cpeacrtsa, u
€ANHOBPEMEHHOE WM YaCTUYHOE OCYLLEeCTBIEHME
ntoboro npaea unu cpeacTea He NpensaTcTByeT nobomy
MX OCYLLECTBIEHUIO B Oyaywlem, UM He NpensiTcTByeT
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Bancii in baza Conditiilor Generale Bancare sau in baza
unor alte temeiuri legal justificate.

3.10. Clientul sau potentialul Client poate sa consulte
Conditile Generale Bancare in vigoare la oricare
subdiviziune a Banci sau pe site-ul Bancii
(www.otpbank.md). Tn orice moment, la cerere, Banca va
oferi Conditiile Generale Bancare pe suport de hirtie sau
pe alt suport durabil.

Capitolul Il. DESCHIDEREA, FUNCTIONAREA ]|

OAHOBPEMEHHOMY  OCYLLECTBMEHMIO JOOOro  MHOro
npaBa wWnNn cpeacrTea, AOCTYMNHOro 6GaHKy cornacHo
O6wmm bBaHkoBckMM  YcroBmsM  unNu  Ha  Opyrux
3aKOHHbIX OCHOBaHUSX.

3.10. KnueHT wnm noTeHumanbHblin KnueHT MoxeT
03HakomuTbes ¢ gencrayowmmn Obwmmm 6aHKOBCKUMM
ycrosusimn B niobom nopgpasgeneHum baHka vnu Ha
cante baHka (www.otpbank.md). B no6oe Bpems no

3anpocy, baHk npegoctaBut OO6wue 6GaHkOBCKNE
ycrnoBusi Ha Oymare unu  Ha gpyrom  HageXHoMm
HocuTene.

naga Il. OTKPbLITUE, UCTTOJIb3OBAHUE U

INCHIDEREA CONTURILOR

1. GENERALITATI

1.1. La cererea expresa a Clientului, Banca poate
deschide conturi curente si alte tipuri de cont (de depozit,
escrow, provizorii s.a). Conturile se deschid de catre
unitatile Bancii in conformitate cu normele interne si
legislatia in vigoare a Republicii Moldova, pe baza
completarii si semnarii de catre Client a formularelor si/sau
contractelor standard ale Bancii, insotite de documentele
solicitate de Banca pentru astfel de operatiuni.

1.2.  Oricarui Cont curent i se pot atasa diverse produse
sau servicii oferite de Banca, la solicitarea Clientului si cu
respectarea normelor si procedurilor Bancii.

1.3. Comisioanele aferente deschiderii conturilor curente
si deservirii acestora sunt percepute conform Tarifelor
Bancii din Contul Principal al Clientului.

2. DESCHIDEREA CONTURILOR. PERSOANA
IMPUTERNICITA.

2.1. Cererile de deschidere de Cont, precum si toate
documentele necesare deschiderii conturilor curente, de
depozit, de economii s.a. conform legislatiei in vigoare a
Republicii Moldova si procedurilor interne ale Bancii pot fi
prezentate de catre administratorul Clientului sau
Persoana imputernicita.

2.2. La deschiderea Conturilor, Banca solicita Clientului
fisele cu specimenele de semnatura pentru Persoanele
Imputernicite, precum si documentele necesare pentru
identificarea Clientului si a Persoanelor imputernicite, si
pentru stabilirea competentelor Persoanelor imputernicite.
Specimenele semnaturilor Persoanelor imputernicite,
precum si stampila care vor fi utilizate in continuare in
relatia cu Banca sunt consemnate in Fisa cu specimene de
semnaturi si amprenta stampilei care obligatoriu va fi
autentificata de catre una din persoanele desemnate de
Banca, in cadrul Sucursalelor Bancii, sau de catre un Notar
autorizat. Accepatarea documentelor de la client in Banca
va fi strict Tn conformitate cu Fisa cu specimene de
semnaturi si amprenta stampilei. Specimenul amprentei
stampilei nu este obligatoriu, se aplica doar in cazul in care
Clientul detine si doreste sa utilizeze stampila in relatia cu
Banca.

CO — Public

3AKPbLITUE CYETOB

1. OBLUME CBEOEHUA.

1.1. Ha ocHoBaHun gaBHoro 3asiBrneHusi KnueHta BaHk
MOXET OTKPbITb Afs HEero TeKylwMe W WHble cyeTa

(oenosuTtHble, escrow, BpeMeHHble M T.4.). CyeTta
OTKpbIBaKOTCH nogpasgeneHnamm BaHka B
COOTBETCTBUU c BHYTPEHHUMMU HopMamu n
AEeNCTBYIOLWLUM 3aKoHOOAaTeNbCTBOM Pecnybnuku
Mongosa, Ha OCHOBaHWM OPMYNSAPOB  WU/mMnu
CTaHgapTHbIXx  goroBopoB  baHka,  mognucaHHbIX
KnneHtom, a Takke [ONOMHUTENbHBLIX OOKYMEHTOB,

Tpebyembix BaHkOM s NpOBEAEHUS TaKMX Onepauui.
1.2. K ntobomy Ttekywemy CyeTy MoryT ObiTb NpUBS3aHbI
pasnuuyHble NpoAyKTbl WMAM yCcnyrn, npeanaraembie
BaHkom, no TpeboBaHuo KnueHta 1 B COOTBETCTBMM C
Hopmamu u npoueaypamu baHka.

1.3. Komuccun, npuuutatowmecss baHky 3a OTKpbiTUe
TEKyLMX CYETOB M X oOCnyxuBaHuwe, B3MMaKTCA B
cooTtBeTcTBUKN C Tapudamm baHka ¢ OcHoBHoro Cyeta
KnueHTa.

2. OTKPbITUE CHETOB. YNOJIHOMOYEHHOE
Jimdo.

2.1. 3agaBneHuns Ha oTKpblTMe CuyeTa, a Takke BCe
ocTanbHble OOKYMEHTbl, HEOOXoAUMbIE AN OTKPbITUA
TeKywmnx, Aeno3uTHblX, cbeperaTenbHbiX W OPYrnx
cuyeToB B COOTBETCTBUM c OEencTBYOLWLNM
3aKkoHoAaTenbCTBOM Pecnybnuku Monposa "
BHYTPEHHUMM npoueaypamu baHka MoryT  ObiTb
npeactaBneHbl  AOMUHUCTPATOPOM  KMMEHTa  unu
YnNonHoMo4eHHbIM Jlnuom.

2.2. Mpu oTkpbiTun CuyetoB baHk TpebyeT oT KnueHta
npeacTaBrneHns KapTodek €  obpasuamy  nopnucen
YNONHOMOYEHHbIX  JluL, a Takke [OKYMEHTOB,
HeobOXxoouMmbIX  Ans  uaeHtudpukaumm  KnueHta u
YNONHOMOYEHHbIX  JlMy, ©“  Anss  YCTAHOBIEHWS
NOSTHOMOYMI YMNOSTHOMOYEHHbIX Jnu.
OGpasubl noanucert YNomMHOMOYEHHbIX NUL, U MevaTsb,
KOoTOpble OyayT MCMNoNb30BaThCA B AalibHEWLIEM Mpu
pabote ¢ baHkom, 3aHocATcs B KapTouky ¢ obpasuamm
noanuMcer N OTTUCKOM MevaTu, KOTOPbIN JOIMKEH ObITh
3aBepeH OAHMM M3 Iul, HasHavyeHHblXx bBbaHkom B
dunuanax baHka, nnM ynorHOMOYEHHBIM HOTapUYCOM.
Mprem OOKYMEHTOB oT KnveHTa BaHkom
OCYLLECTBNAETCHA CTPOro B COOTBETCTBMU ¢ KapToukon ¢
obpasuamu noanucen u oTTuckom nevatu. O6Gpasel
OTTUCKa neyaTu He sABNgeTcs obs3aTenbHbIM, OH
NpUMEHsieTCA TOMbKO B TOM cnydae, ecnm KnmeHt
BMageeT nevyatbid W >XeraeT WCMNonb3oBaTb €€ B
caenkax ¢ baHkom.
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2.3. Imputernicirea unei persoane sa reprezinte Clientul
in relatiile cu Banca ramane valabila pana la data primirii
de catre Banca a nstiintarii in scris cu privire la revocarea
imputernicirii  sau modificarea acesteia. Banca este
indreptatita sa solicite orice document care considera a fi
necesar cu privire la aceste modificari.

2.4. Orice solicitare a Clientului pentru un schimb valutar
va fi realizata prin prezentarea cererii de schimb valutar
sau a unui contract specific acestui tip de tranzactie. Toate
costurile provenind din diferentele de curs valutar vor fi
suportate de Client. De asemenea, atat in cazul
nerespectarii cererii date, precum si in cazul modificarii de
catre Client a cererii transmise Bancii, toate consecintele,
inclusiv, dar fara a se limita la daune, costurile
suplimentare suportate de Banca, sunt in sarcina
Clientului.

2.5. Clientul este raspunzator fata de Banca pentru orice
pierdere suferita de aceasta, ca urmare a neaducerii la
cunostinta Bancii despre vreo restrictie sau limitare in ceea
ce priveste Persoana Imputernicité.

2.6. 1n cazul in care apare divergente sau vreo situatie
conflictualda de orice natura care, in opinia Bancii,
impiedica stabilirea Persoanei Imputernicite in ceea ce
priveste desemnarea, limitele Tmputernicirilor sau
revocarea acesteia, Banca are dreptul de a bloca accesul
Persoanei Imputernicite la Contul Clientului pana la
solutionarea divergentelor, dovedita prin prezentarea unor
documente satisfacatoare pentru Banca (ex. hotaréri
judecatoresti definitive si irevocabile, extras sau certificat
constatator de la Camera Inregistrarii de Stat sau alte
documente emise de o autoritate competenta, etc.).

2.7. La deschiderea unui cont de depozit la termen,
mijloacele banesti se inregistreaza in contul respectiv prin
debitarea contului curent in aceeasi valuta al Clientului,
deschis in Banca, in care ulterior, la expirarea termenului
depozitului, se va transfera soldul depozitului si dobanda
calculata pentru ultima perioada de utilizare a contului de
depozit.

2.8. Oferta curenta a Bancii pentru produsele de depozit
la termen si conturi de economii este plasata pe pagina
web a Bancii (rubrica  Economii si Investiti ) la
compartimentul /nformatia privind conditiile de acceptare a
depozitelor de la persoane juridice (in continuare ”Info
Depozite”).

2.9. Operatiunile de suplinire/ retragere a mijloacelor
financiare aflate in conturile de economii/ de depozit se
efectueazd doar prin intermediul contului curent al
Clientului in aceeasi valutd deschis in Banca, in baza
ordinului de plata, cu aplicarea comisioanelor conform
Tarifelor Bancii in vigoare, si cu respectarea eventualelor
cerinte stabilite Tn acest sens in cadrul cererilor de
constituire a acestor conturi semnate de Client.

CO — Public

2.3. lNonHomMo4me TOro unM MHOro nuua nNpeacTaBnAaTb
KnueHTta B oTHOWweHMAX ¢ baHkoM GyaeT octaBaTbCs B
cune Jo Tex nop, noka baHk He Mony4Ynt NUCbMEHHoEe
yBeoMneHne o6 OT3biBE MNOMHOMOYMA unu o6 ero
M3MEHEeHNN. Bank  ©yger BnpaBe  TpeboBaTb
npeacTtaBneHns MobblX AOKYMEHTOB, KOTOpble OH
MOXET  nocuyntatb  HeobXxoAuMMbIMM  ONS  TaKuUx
N3MEHEHUN.

2.4. Jlobble 3anpockbl KnueHTa, kacawowmecs obmeHa
BanoT, OydyT WCNOMHEHbl NpW MNpPegoCcTaBneHUn
3agBneHns o6 obOmeHe BanwT WM OOroBopa,
COOTBETCTBYIOLLEro AaHHOMY BuAay onepauui. Bce
pacxofpbl, CBSi3aHHble C KypCOBOW pasHuuewn, Oyayt
onnaymBaTtbca Knuentom. Kpome Toro, kak B cnydae
HEUCMNOMNHeHNs 3asBNeHNs, Tak U B Crydae U3MeHeHus
KnveHTom 3asBneHus, nepepaHHoro B baHk, Bce
nocneacTeus, BKMOYasi, HO HE  OrpaHMYMBasiCb
ywepboMm u gononHuTenbHbIMKM - pacxogamu  baHka,
OyayT onnayeHsbl KnueHtom.

2.5. KnneHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb nepen bBaHkom 3a
nobble noTepu, NoHeceHHble baHkom BcneacTeue ero
HecrnocobHocTM  yBegomutb  bBaHk o nobbIx
OrpaHNYeHUaAX B MOMHOMOYMAX  YMNOMHOMOYEHHOIO
Jlvua.

2.6. Tlpu BO3HUKHOBEHWWN MOOBLIX PACXOXAEHWUA UMK
NoBbIX KOHMPMMKTHBIX CUTyaumn nboro poga, KoTopble
no  MHeHunio  baHka, MewawT  yCTaAHOBMEHUIO
YnonHomo4veHHoro Jlnua, a Takke ero HasHayeHwus,
npeaenoB MNOMHOMOYMM MM uX OT3blBa, BbaHk BnpaBe
3abnokupoBaTtb [[OCTYNn YnonHomodeHHoro Jlvua K
Cuety KnuveHTa OO0 yCTpaHeHWs pacxoxaeHun nyTem
npeacTaBneHnMs  OOKYMEHTOB, YAOBMETBOPUTENbHbIX
ana  baHka (Hanpumep, OKOH4YaTemnbHbIX W He
nognexawimx OTMeHe cyaeOHbIX peLleHUn, BbIMUCKK
unu cnpaeku oT [ocygapcTBeHHoOM PerncrpaunoHHon
Manatel, MO0  WHBIX  OOKYMEHTOB,  WM3AaHHbIX
KOMMETEHTHbIM OpraHom, un T.4.).

2.7. Tlpn OTKPbITUM CPOYHOrO AEenO3UTHOro CcYeTa,
OEHEeXHble cpeacTtea 3a4ncnarTCa Ha
COOTBETCTBYIOLLINA CYET MYTEM CMUCAHUA C TEKYyLLEro
cyeTa KnneHta B TOW e BantoTe, OTKpbITOro B baHke,
Ha KOTOpbIA 3aTeMm, MO WUCTEYEHMIO CpOKka [Aeno3uTa,
OyoyT nepeyncrieHbl OCTaToK Aeno3mTa U NCHUCTIEHHbIE
NpoueHTbl 3a MocnegHuin nepuoa UCMNOMb30BaHUSA
Oeno3nTHOro cyeTa.

2.8. WHdopmauma o  TekyweMm  NpeanoxeHuu
OTHOCUTENBHO CPOYHbLIX AENOo3MToB U cbeperatenbHbIX
CcYeTOB pacnonoxeHa Ha Beb cTpaHuue baHka ( pasgen
CbepexeHuss u uHBECTUUMM) B pasgene Ycrosus u
npoueHmHble cmaeku o Oerno3umam PUIUHECKUX
nuy. (Danee «Hdo deno3utbli»)

2.9. Onepauuu MO MOMNOSTHEHWUIO / CHATUIO AEHEXHbIX
CpeacTB, Haxopsawmxcss Ha  cbeperatenbHbix  /
OEenO3UTHbIX CYeTax OCYLLUEeCTBASITCA TOMNbKO 4epes
Tekylwnn cyet KnveHTa B TOW Xe BanioTe, OTKPbITbIA B
baHke, Ha OCHOBaHWM MMATEXHOIO MOPYYEeHUa C
NPUMEHEHMEM KOMUCCUOHHbBIX COFflacHO AeNCTBYIOLWNM
Tapucdbam baHka u ¢ cobnogeHnem BO3MOXHbIX
TpeboBaHWiA, YCTAHOBMEHHbIX B CBSA3M C 3TUM B
KOHTEKCTe 3asiBNeHWn O CO3[daHMM 3STUX CYEeTOB,
noanucaHHbIX KnneHtom.
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2.10. Dobéanda la conturi curente cu dobanda, conturi de
economii Universal este calculatd reiesind din soldul
efectiv al contului la sfarsitul fiecarei zile, numarul de zile
din anul calendaristic (365 de zile), in baza numarului de
zile de pastrare a mijloacelor in cont si a ratei dobéanzii
stabilite. Ziua retragerii mijloacelor din cont nu se include in
calculul dobanzii aferente. Dobanda calculata lunar se va
capitaliza pe contul respectiv al Clientului Tn prima zi a
lunii urméatoare .

2.11. Pentru depozitele la termen Classic si Mobile,
Banca va achita lunar dobinda lunar pentru mijloacele
disponibile, reiesind din soldul efectiv in contul de depozit
in prima zi a lunii pentru luna precedenta:

2.12. In cazul inchiderii anticipate de catre Client a
contului de depozit la termen CLASSIC, Banca va efectua
urmatorul recalcul al dobanzii; se va aplica dobanda
prevazuta pentru situatia de inchidere anticipata indicata in
Info Depozite, iar sumele aferente dobanzii calculate si
achitate anterior se vor retine din soldul depozitului. Dupa
recalcul, soldul final al depozitului se va transfera in contul
curent al Clientului deschis in Banca.

2.13. Clientul se obliga sa mentina soldul minim al
depozitului la termen MOBILE stabilit in Info Depozite. In
cazul retragerii sub respectivul sold minim sau a retragerii
anticipate totale, depozitul se inchide, iar Banca va efectua
un recalcul al dobinzii, dupa cum e descris la pct. 2.12.

2.14. Clientul va informa (in scris) Banca despre intentia
sa de a inchide contul de depozit Classic/Mobile, cu cel
putin 30 (treizeci) zile calendaristice pana la data expirarii
depozitului.

2.15. Banca Tsi rezerva dreptul de a nu accepta suplinirea
depozitului MOBILE in ultimele 30 zile ale termenului
depozitului.

2.16. Pentru conturile cu rata flotanta a dobanzii, Banca
este in drept sa modifice Tn mod unilateral rata dobanzii,
informand clientii despre aceasta prin intermediul
panourilor informationale din sucursalele Bancii, pe site-ul
Bancii si prin serviciul OTP Internet / Mobile Banking cu cel
putin 15 zile calendaristice pana la data intrarii in vigoare a
noilor rate.

3. GARANTAREA FONDURILOR DETINUTE
3.1. Banca este institutie membra a Schemei de
Garantare a Depozitelor din republica Moldova. Mijloacele
banesti din conturile clientului la OTP Bank S.A. sunt
protejate de catre Fondul de garantare a depozitelor Tn
sistemul bancar (FGDSB) in conditile de conformitate cu
Legea nr. 160/22.06.2023 privind garantarea depozitelor Tn
banci. Banca pune la dispozitia tuturor deponentilor
informatiile cu privire la:

a) Schema responsabila de protectia depozitului

dumneavoastra
b) Nivelul de acoperire
¢) Nivelul de acoperire aplicabil conturilor comune

CO — Public

2.10. lMpoueHTbl MO TEeKywWMM cyeTaMm C MpoLeHTaMmu,
cbeperatenbHbiM cyetam Universal pacumntbiBaloTCs
ncxoasa m3 pakTMYeCKoro octaTka Ha cuyeTe B KOHUe
Kagoro AHS, KonvMyecTBa OHEW B KaneHaapHoOM roay
(365 pHen), ucxoas M3 konmuMyecTBa [AOHEW XpaHeHusi
pasmelleHHbIX Ha cyeTe CpeacTB U YCTAHOBMEHHOM
NPOLEHTHOWN CTaBkW. [leHb CHATUA CpeacTB CO cYeTa He
BKMOYAETCA B pacyeT NpUYNTAOLNXCA MPOLEHTOB.
PacuntaHHble NPOLEHTbI KanuTanuManpylTcs
eXeMeCsaA4YHO Ha cooTBeTCTBylWeM cyeTe KnveHTa B
nepBbIA AeHb CrieayoLLero Mecsiua.

2.11. [Ona penosntoB Classic n Mobile BbaHk
BbINJla4YMBaeT EXeMEeCSYHO MPOLEHTbI 3a AOCTYMHbIE
OEHeXHble CPeAcTBa Ha OEnO3UTHOM cyeTe, ucxoas 13
dakTnyeckoro ocTtatka B NepBbIN [eHb Mecsaua 3a
npeablayLwmnn.

2.11. B cnyyae pocpoyHoro 3akpbltuss KnveHTom
OAHOrO0 U3 CpPOYHbIX Aeno3uTHbiXx cdetoB CLASSIC,
BaHk nepecuuMTaeT MpoueHTbl crnegylwmMm obpasom:
npy pacdete MNPUMEHUTCA CTaBka OTHOCUTESNbHO
OOCPOYHOMY 3aKpbITUIO YKaszaHHasa B «Hdo Jeno3nTbi»
a BbINfiavyeHHble paHee NpoueHTbl byayT yaepxaHbl U3
cymmbl genosuta. OcTatok genosuta u wTpadHble
NpoueHTbl OyayT nepeynucrneHbl Ha TEeKyLWuin cyeT
KnneHTa, oTkpbIThIN B BaHke.

2.12. KnneHT 006sa3yeTcs nogaepxmBaTb MUHUMAIbHbINA
octatok cpoyHoro genosuta MOBILE ykasaHHbIn B
«NHpo OenosuTtbl», B cnydyae nomHOro nnm 4acTMyHOro
CHATMS  CpPeacTB, MPEBbLIWAKLINX  MUHMMAarbHbIN
ocTaTok, [Oeno3nT 3akpblBaeTcs, a 3a daKTU4YecKui
nepuvoa XpaHeHus genosuTta baHk npussegeT
NPOLIEHTOB pacyeT cornacHo nykTy 2.12.

2.14. KnneHT (NUCbMeHHO) npouHdopmupyeT baHk o
CBOEM  HaMepeHUUM  3aKpbiTb  OEMO3UTHbIA  cyeT
Classic/Mobile, kak muHnmym 3a 30 (TpuauaTtb) gHen 0o
OaTbl ICTEYEHNS CpOKa AenosuTa.

2.15. baHKk ocTaBnseT 3a coboi npaBoO OTkas3aTb B
nononHeHun pgeno3uta MOBILE B nocnegHue 30
(TpyauaTtb) AHen cpoka genosunTa.

2.16. Mo cyeTam C nNnaBatoLen NPOLIEHTHOW CTaBKOW,
BbaHk BnpaBe B OAHOCTOPOHHEM MOPSAKE W3MEHSATb
MPOLUEHTHYIO CTaBKy, MpouHdopMnpoBas o6 3TOM
KNWEHTOB BbIBECMB COOTBETCTBYIOLLYIO MHGOPpMaLMIO Ha
MHGOPMALIMOHHbIX cTeHgax  oTAeNieHun BaHka,
pa3mecTuB e€ Ha cawnTe baHka, nnbo yepes ycnyrm OTP
Internet / Mobile Banking kak MuHUMYM 3a 15
KaneHaapHbIX AHeN A0 AaTbl BCTYMMAEHUS B CUIY HOBbIX
CTaBOK

3. TAPAHTUA XPAHEHUA CPELCTB

3.1. bank asngercs Y4aCTHUKOM Cxembl
rapaHtMpoBaHus pgenosutoB Pecnybnuku Mongosa.
CpenctBa Ha cuyetax knmeHtoB B OTP Bank S.A.
3awmeHsl PoHpgom [apaHTupoBaHusa [leno3nToB B

BaHkoBckon  Cucteme (FGDSB) Ha  ycnoBusx
cobntoaeHus 3akoHa Ne 160/22.06.2023 o
MapaHTnpoBaHun  [eno3aumtoB B  baHkax.  baHk

npefocTaBnsieT BCEM BKNag4nkam UHGopMaLmio o:
a) Cxewme, obecneunsaloLLen 3alwmnTy Ballero Bknaga

b) YpoBHe nokpbiTusi
C) YpoBHE MNOKPbITUS], NMPUMEHSIEMbIA K COBMECTHbLIM
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d) Plata compensatiilor
3.2. Schema responsabild de protectia depozitului:
Depozitul dvs. este acoperit de Fondul de garantare a
depozitelor in sistemul bancar. in caz de insolventa a
bancii, depozitele sunt acoperite in limita nivelului de
acoperire stabilit de 200 000 de lei moldovenesti.

3.3. Nivelul de acoperire: Nivelul de acoperire stabilit
este de 200 000 de lei moldovenesti per deponent per
banca. Valoarea minima de la care se platesc compensatii
pentru depozitele aferent carora nu a avut loc nici o
tranzactie in ultimele 24 de luni nu va depasi costurile
administrative suportate de FGDSB pentru efectuarea
platii. Tn cazul in care un depozit este indisponibil deoarece
banca nu isi poate onora obligatiile financiare conform
conditilor contractuale si legale aplicabile, plata
compensatiilor catre deponent se face de catre Fondul de
garantare a depozitelor in sistemul bancar. Fiecare
compensatie are un plafon maxim stabilit de 200 000 de lei
moldovenesti. Acest lucru inseamna ca toate depozitele de
la aceeasi institutie de membra sunt agregate pentru
determinarea fincadrarii in nivelul de acoperire. De
exemplu, daca un deponent detine un cont de economii in
valoare de 290 000 de lei moldovenesti si un cont curent in
care are 20 000 de lei moldovenesti, acestuia i se vor
rambursa doar 200 000 de lei moldovenesti.

3.4. Perioada de platd a compensatiilor: Perioada de plata
a compensatiilor cuvenite in caz de indisponibilizare a
depozitelor plasate la banca este de 7 zile lucratoare.

Plata compensatiilor:

- Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar
(FGDSB),

- Adresa: MD-2004, mun. Chisinau, Republica Moldova,
bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 180, bir. 1312.

- Telefon: (373 22) 29 60 51, Tel/Fax: (373 22) 29 62 81
e-mail: inffo@fgdsb.md .

3 5. FGDSB acorda compensatile cuvenite (pana la

nivelul de acoperire de 200 000 de lei moldovenesti) in

termen de 7 zile lucratoare de la data la care depozitele au

devenit indisponibile. Daca nu v-a fost pusa la dispozitie

compensatia in acest termen, va recomandam sa

contactati FGDSB. Informatii suplimentare sunt disponibile

pe pagina web a FGDSB (www.fgdsb.md ).

3.6. Informatii suplimentare - In conformitate cu art. 23 alin

(2) din Legea Nr. 160 din 22.06.2023 cu privire la

garantarea depozitelor in banci, nu sunt garantate

urmatoarele depozite:

a) fondurile proprii ale bancii, detinute de aceasta, sau
depozitele unei entitati juridice controlate de respectiva
banc3;

b) depozitele plasate de alte banci sau alte organizatii

licentiate ori autorizate de Banca Nationalda, de
Comisia Nationala a Pietei Financiare sau, in cazul
bancilor strdine, de o autoritate straind de
supraveghere;

CO — Public

cyetam
d) BeinnaTte komneHcaumm

3.2. Cxema, oTBevaloLasa 3a 3almTy Ballero genosurta:

Baw penosut nokpbiBaetcsas ®OHAOM rapaHTUMpOBaHUS

penosutoB B GaHkoBckow cucteme. B cnydae

HennaTexecnocobHocTn BaHka, B KOTOPOM Yy Bac eCTb

0enosunThbl, OHU MOKpbIBAKTCA B npeaenax
YCTaHOBMEHHOrO  ypoBHA Mokpbitus B 200 000
MOJOaBCKUX J1EEB.

3.3. YpoBeHb  NOKPbITUSA: YCTAHOBMEHHbLIN  YPOBEHb

nokpbltnss coctasnset 200 000 neeB Ha ofgHOro
BKMagymka B ogHoM OaHke. MuHMManbHas cymma, u3
KOTOpOW BbINfla4yMBaeTCcs KOMMEeHcauus no genosutam,
Nno KOTOpbIM B TedeHue nocrnegHux 24 mecsueB He
OblNo nNpoBedEHO HWM OAHOW onepauuKn, He [OOorKHa
npeBbILATb aAMWHNCTPATUBHbIX pacxoaos,
noHeceHHbix FGDSB pns ocywiecTtBneHus Bbinnathl.
Ecnn penosunt HepocTyneH m3-3a TOro, 4to 6GaHKk He
MOXET BbINOMHUTL CBOM (pMHaAHCOBbIE 06SA3aTenbLCTBA B

cooTBETCTBUMN C ﬂeVICTByIOU.J,VIMVI OOroBopHbiMn "
ropngn4ecKknmMmmn yCcnoBuAamu, KOMMNeHcaunoHHbIEe
BblMJ1aTbl  BKMag4unkamMm  OCYLLECTBIAKTCA doHgom

rapaHTUpoOBaHUA [[eno3uToB B OaHKOBCKOM CUCTEME.

MakcumanbHas cyMmma Kaxkgon KoMneHcauum

coctasnset 200 000 mongaBckux nees. ATO 03HayaeT,

YTO NS onpeaeneHns ypoBHS MOKPbITMS BCE OENO3UThI

0OHOro " TOro xe YUpexXaeHus-y4acTHmKa

cymmmpytotca.  Hanpumep, ecnu  BKnaguvMk umeeT

Aeno3nTHblv cdeT Ha 290 000 neeB u TeKyLWMn cYeT Ha

20 000 nees, emy bygeT Bo3amelleHo Tonbko 200 000

MOJOaBCKUX JIEEB.

3.4. Cpok BbIiNfaTel KOMMEHCAUMW: CPOK BbINMNaThl

KOMMNeHcaumm, Ha3HayeHHOW B Crydae HegoCTYMHOCTM

0enosnToB, XpaHawmxca B OaHke, cocTtaBnsetr 7

paboynx aHeN.

Beinnata komneHcauuu:

- ®oHA rapaHTMpoBaHMA OEeno3uToB B GaHKOBCKOM
cucteme (OraeC),

- Apgpec: 6yn. Wredana 4yen Mape, 180, MD-2004,
MyH. KnwunHay, Pecnybnuka Mongosa, odumc 1312,

- KoHTakTHbIN TenedgoH: (373 22) 29 60 51,
OnekTpoHHas noyta: info@fgdsb.md.

3 5. org6C BbIMnaymsaeT npuymnTaoLLytocs

KoMmneHcaumio (8o ypoBHsa nokpbitua B 200 000

MONaBCKUX NleeB) B TedeHne 7 pabouunx OHer ¢ gaTsl,

korga 4enosnTbl cTanu HedocTynHbl. Ecnn

KOMMNeHcauusa He Oblna npegocTaBnieHa BaM B TeYeHue

3TOr0 CpoKa, Mbl pPEKOMEHAYEM BaM 006paTuTbCcs B

$ra6C. JononHMTeNbHYI0 MHAOPMALIMIO MOXHO HanTu

Ha Beb-cante ®IOABC (www.fgdsb.md).

3.6. JononHutensHasa BaxHas WHopmaums:

B cooTtBeTcTBMM C YacTblo (2) cTtatbm 23 3akoHa Ne 160

or 22.06.2023 o0 rapaHTMpOBaHUM [OEeno3nTOB B

GaHkax, criegyroLime 0eno3nTbl He rapaHTUPYHTCS:

a) npuvHagnexaiwime  YyYpeXxaeHuo-y4acTHUKY  ero
CcOOCTBEHHbIE (POHAOBI UNWN OEN03UThl KOPUONYECKOrO
cybbeKTa, KOHTPONMUPYEMOrO 3TUM YYpeXAeHUEM-
YYaCTHUKOM;

b) penosutbl, pasmelleHHble ApyruMn GaHkamu unu
WHBIMW OpraHu3auusmu, nUUEH3NPOBaHHBIMU I
aBTOPU30BaHHbLIMU HauuoHarnbHbIM GaHKoM,
HauunoHanbHoM KoMUCcHen nNo PUHaAHCOBOMY PbIHKY
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c) depozitele autoritatilor publice centrale sau locale;

d) depozitele declarate ilicite prin hotarare
judecatoreasca. Fondul suspenda plata depozitelor
persoanelor impotriva carora s-a intentat o actiune n
instanta de judecatd privind legalitatea depozitelor
respective pana in momentul Tn care hotararea
judecatoreasca devine definitiva si irevocabila;

e) depozitele ce provin din activitati legate de spalarea
banilor si finantarea terorismului, fapt confirmat printr-o
hotarare judecatoreasca definitiva si irevocabila;

f) depozitele ai caror detinatori nu au fost sau nu pot fi
identificati la data indisponibilitati  depozitelor
respective;

g) titlurile de creanta, emise de banca, si datoriile care
decurg din acceptari proprii si bilete la ordin;

h) depozitele sau alte instrumente care conteaza pentru
capitalul reglementat

4. FUNCTIONAREA CONTURILOR

4.1. Orice operatiune (ex. depuneri si retrageri de
numerar, viramente intra si interbancare, etc.) dispusa de
Client se efectueaza doar prin intermediul Contului sau
curent.

4.2. Operatiunile de retragere a mijloacelor banesti in
numerar de pe contul curent cu scopul de plata a
dividendelor sunt interzise.

4.3. Documentele prezentate Bancii trebuie sa poarte, in
mod obligatoriu, semnéturile Persoanelor Imputernicite, in
deplind concordanta cu Fisa cu specimene de semnaturi
aflatd la Banca sau, in cazul derularii relatiilor de afaceri la
distantd, sa fie semnate cu semnatura electronica
avansatd calificatd. Tndeplinind instructiunile Clientului,
Banca se bazeaza pe caracterul real, corect si original al
semnaturilor care apar pe instructiunile transmise Bancii in
orice mod si nu are nici un fel de raspundere in legatura cu
consecintele care ar putea aparea ca urmare a folosirii
frauduloase sau abuzive a acestor semnaturi.

4.4. Tn cazul sumelor in valuta straina, primite in favoarea
Clientului prin viramente interbancare, daca Contul
mentionat Tn mesajul de plata transmis de banca platitoare
este deschis in alta valuta decat cea transferata, Banca va
converti suma primita Tn valuta Contului si va credita
Contul Clientului cu suma rezultatd din schimbul valutar. In
toate cazurile, convertirea se va efectua la cursul comercial
de schimb valutar al Bancii, valabil la data mentionate in
ordinul de plata.

CO — Public

wnu, B  Cfy4Yae WHOCTpaHHbIX OaHkoB  —
WHOCTPaHHbIM HaA30PHBIM OpPraHoMm;

C) [eno3vTbl LEHTparnbHbIX WM MECTHbIX OpraHoB
nybnunyHon Bnacru;

d) pgenosntbl, 0ObABMNEHHbIE CyaAebHbIM pelueHneM

He3aKoHHbIMK. PoHLA npuoctaHaBsnMBaeT BbiNnaty

OenosnToB numuam, B  OTHOWEHMM  KOTOpbIX
BO3OykaoeH wck B cygebHOM UHCTaHUMM B
OTHOLLEHUMN 3aKOHHOCTH COOTBETCTBYOLLNX
[eno3nTos, oo MOMeHTa BCTYNIEHUS B

OKOHYaTenbHYyl0 1
cyaebHON nHcTaHuuw;

e) [enosuThl, BO3HMKLUNE B pesynbTtate
OeATenbHOCTU, CBA3AHHON C OTMbIBAHWEM OEHer u
duHaHcupoBaHemM Teppopuama, dakT,
NMOATBEMKAEHHbIN BCTYNUBLUMM B OKOHYATENbHYIO U
3aKOHHYIO Cuny cyaebHbIM peLLeHnem;

f)  penoauTtbl, gepXaTenu KOTOpbIX He Obinn unn He
MOryT ObiTb  uaeHTMdUUMPOBaHbl  Ha  gaTty
He[OoCTYMHOCTN COOTBETCTBYIOLLUMX AErNO3NTOB;

g) ponrosble WHCTPYMEHTHI, BbIMYLLEHHblEe
yJypexxgeHneM-y4acTHUKOM, W OOfrn, BO3HUKaLwue
13 COBCTBEHHbIX aKLENTOB U NPOCTbIX BEKCENen;

h) genosutbl WM Jgpyrme WHCTPYMEHTbI, KOTOpble
yunTbIBaKOTCA B perynupyemom kanuTane
yyYpexaeHus-y4acTHMKa, COrmacHO AenCTByLWeMy
3aKoHO4aTenbLCTBY.

3aKOHHYKO Ccuny  pelleHnd

4, ®YHKUMOHWPOBAHUE CHETOB

4.1. Jllobble  onepauun (Hanpumep, 3avucneHue
HanU4YHbIX WMN CHATUE HanuU4HbIX AOEHer Cco cuYeTa,
nepeuvncrieHnss B npegenax baHka u 3a npegenamu
BaHka w©n T.4.), oOCyllecTBnsieMble Ha OCHOBaHUU
nopydeHun Knventa, 6ygyT NpoBOAMTBLCS TOMBKO Yepes
Tekywnin Cyet Knuenra.

4.2.0nepaumMm NO CHATUIO  HaNU4YHbIX
cpeactB C  Tekywero cyeta C  Uenbio
OnBMOEHOOB 3anpeLyeHbl.

4.3.Ha pokymeHTax, npegctaBnsgemblx B baHk, B
obsi3aTenbHOM  MOpsiAke  AOMMKHbI  MPUCYTCTBOBATH
noanucum YNOTHOMOYEHHbIX nuu, B NOMHOM
cootBeTcTBMM C KapTtoykonm o6pasuoB nognucen u
OTTMCKa neyaTu, KoTopas Haxoautca B baHke wnn, B
cnyyae OenoBbIX OTHOLIEHWA Ha PacCTOSAHWW, OOMMKHbI
ObITb noanucaHbl KBanMAOUUUPOBAHHOW 3NEKTPOHHOM

OEHEXHbIX
BbIMnaThbl

nognuceto. McnonHas nopy4yeHunsa KnueHTa, 6aHK
OCHOBbIBAE€TCA Ha WX pealibHblX, TMpaBUJIbHbIX W«
OopuUrMHanbHbIX noanncax Ha OOKYyMeHTax,

nepegasaembix baHky nobbiv 0bpasom, U He Hecet
HVMKaKOW OTBETCTBEHHOCTUN 3a NOCNEACTBUS BO3MOXHOMO
3roynotpebneHvs nnmM ncnornb3oBaHWs 3TUX NOAMUCEN
B NPECTYMHbIX Lensx.

44410 KacaeTcsd CyYMM B WHOCTpaHHOW BanioTe,
nony4yeHHbIXx B nonmb3dy KnveHTa  nocpeactsom
MeXOaHKOBCKMX NepeyvncrieHnin, ecnu cYeT, yKkasaHHbI

B NnaTtexHomMm nopy4yeHun, nepenaHHOM GaHKoM-
nnatenbuwnkom, OTKPbIT B WHOW BaniTe, HEeXenu
BantoTa, B KOTOpOVI 6bIno ocyulecTBlieHO

nepevncrieHne, baHk KOHBEPTUPYET NOMYYEHHYIO CyMMY
B BantoTy CueTta 1 3aumcnut Ha Cuet KnmeHta cymmy,
NonyYyeHHylo B pesynbtate obmeHa BanoT. Bo Bcex
crnyyasx KOHBepTUpoBaHWe GydeT OCyLecTBNEHO No
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4.5. In cazul contestarii operatiunilor realizate in temeiul
unui contract particular, termenul de reclamatie este cel
prevazut in contractul respectiv.

4.6. In cazul unei erori inregistrate pe Contul Clientului,
Clientul autorizeaza in mod expres Banca sa corecteze /
retraga, din proprie inifiativa, fara acordul prealabil al
Clientului, sumele nregistrate eronat.

4.7. Banca nu este responsabild pentru retinerea platilor
din/in Contul Clientului, daca aceasta s-a produs din vina
Clientului sau a tertelor persoane (inclusiv a bancii
beneficiarilor/platitorului sau a bancii de tranzit), precum si
pentru consecintele, legate de situatia lor financiara.

4.8. Responsabilitatea privind veridicitatea S
fi

corectitudinea informatiei indicate in ordinul de plata

revine persoanei care emite respectivul ordin de plata.

4.9. Banca nu achita Clientului dobanda pentru folosirea

mijloacelor din Cont.

5. DOVADA OPERATIUNILOR $I EXTRASUL DE
CONT

5.1. Banca emite pana la ora 12:00 extrasul de Cont:

— 1n prima zi a fiecarei luni cu privire la operatiunile
efectuate pe Contul Clientului in luna precedenta
sau

—  zilnic pentru ziua precedenta in cazul in care au
fost inregistrate operatiuni.

si il transmite Tn mod gratuit prin intermediul serviciului
OTP Internet / Mobile Banking si la adresa de e-mail
indicata de client in formularul dedicat oferit de Banca.

5.2. Extrasul de Cont se emite ca document electronic
semnat cu semnatura electronicad si reprezintd din punct
de vedere contabil un document primar.

5.3. Extrasul de Cont cuprinde informatii in ceea ce
priveste data de Tinregistrare a operatiunilor, natura si
valoarea operatiunilor, dobanzile si comisioanele aferente,
operatiunile efectuate pe Cont, beneficiarul si platitorul
operatiunilor efectuate, etc.
5.4. La cererea Clientului, Banca va emite copii ale
extrasului de Cont ori de cate ori i se solicita, Clientul
urmand sa achite pentru aceasta comisionul prevazut
conform Tarifelor Bancii in vigoare.

6. PACHETE DE PRODUSE
6.1. Notiuni Generale
6.1.1. Pachetul de produse bancare (in continuare
"Pachet”) reprezintd un grup de produse si servicii oferite
de Banca in conditii specifice si care prin functionalitatea
lor sunt legate de un cont principal ce apartine Clientului.

6.1.2. Caracteristicele Pachetelor sunt descrise in
prezentele Conditii Generale Bancare, in cadrul Cererilor
de constituire, precum si in Tarifele Bancii.

6.1.3. Conditiile pe care trebuie sa le intruneasca Clientul
pentru aderarea la Pachet sunt descrise in Tarifele Bancii

CO — Public
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KOMMEpPYECKOMY obmeHHOoMY
baHka,gencrByowleMy  Ha  gary,
nnaTexHoM NopyyYeHunn.

Kypcy
yKasaHHylo B

4.5.B cny4ae ocnapuvBaHus onepaunin, NpoBeaeHHbIX Ha
OCHOBaHWM YacCTHbIX [OrOBOPOB, CPOK pPacCMOTPeHus

NpeTeH3uin  onpepensieTcss  MONOXEHUSIMU  3TUX
OOroBOPOB.

4.6.Npn obHapyxeHnn kakux-nmbo owmnbok Ha CueTy
KnneHrta, KnneHt yNofIHOMOYMBaeT BaHk
CKOppeKTUpoBaTb/cnucaTb no cobcTBEHHON
WHMumaTnBe, 06e3  npegBapuTeNnbHOrO  cornacus

KnueHTa, ounboOYHO OTPaKeHHbIE CYMMBI.
4.7.baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a 3adepXKn B
3auucneHun /cnucaHmm cpepctB co Cuyeta/Ha Cuet
KnveHTa, ecnu 310 Npousowno no sBuHe KnneHTta unu
TpeTbux nuy (Bkmovas OGaHk 6GeHedwmumapa, 6aHk
nnatenbwuka unuM TpaH3uTHbIM BaHk), a Takke 3a
nocneacTeusl, CBA3aHHble C  UX  (PUHAHCOBbLIM
COCTOSIHMEM.
4.8.0TBETCTBEHHOCTb 3a [OCTOBEPHOCTb W TOYHOCTb
WH(opMaLnMK, yKazaHHOW B MNNATEXHOM MNOPYy4EHUM
HeceT KIMUEHT — SMUTEHT NaTEXHOro NopyyeHus.
4.9.baHk He BbIinnadmBaeT KnveHTy npoueHTbl 3a
ncnonb3oBaHne cpeacTs co CueTa.
5. MOATBEPXOEHME ONEPALMIA U BbIMUCKN

CO CHETA
5.1. baHk 6ygeT Bbinyckatb 4o 12:00 BbINUCKY MO cyeTy
O NPOBEAEHHbIX OMnepaunsix Ha CYeTe KNMeHTa:

— B NEpBbIN AeHb Kaxaoro mecsua 3a npoLunbiv

Mecay u
— eXedHeBHO 3a npefblaywni OeHb B cry4vae
HanNnuMsa NPoOBEAEHHbIX TPaH3aKuuNn,

n 6ecnnaTtHo oTnNpaenATb Nnpocpeactsom ycnyrm  OTP
Internet / Mobile Banking wnu Ha e-Maln yka3aHHbIV
KIMEHTOM B hopMynsipe, NpeoCcTaBneHHbI GaHKOM.
5.2.Bbinucka  no c4eTy BbiNyckaetca B  opme
3NEKTPOHHOro AOKYMEHTa C 3NEKTPOHHOW MOAMUCHIO U
npeacrasnseT cobon nepBUYHbIN OOKYMEHT
OyxranTepckon OTYETHOCTH
5.3.Bbinncka no cyeTy BkNtoYaeT B cebst MHopMauuio
OTHOCUTENBLHO AaThbl perucTpauun onepauuin, xapakrep
WU UX CTOMMOCTb, MPOLIEHTbl N KOMUCCUW, onepauuy no
cuyeTy, nnatenbluK W nonyyatenb NPOBELEHHbIX
onepauun, n T.4.
5.4. Mo 3anpocy knueHTa, baHK BbiNyckaeT konuu
BbIMWCOK MO CYETY KaxKAbI pa3 Korga 310 Heobxoammo,
KNWEHT onnayvBas 3a [aHHYl YCryry KOMMUCCUIO
npegycMoTpeHHyo aenctayrowmmmn Tapudamu baHka.
6. MAKETbI YCnyr
6.1. OnpepeneHus
6.1.1. lMaket ycnyr (pnanee «[llakeT») npeacrasnset
rpynny NpoaykToB W ycnyr npegocTaBneHHyto baHkom
cornacHo onpeaerneHHbIM YCINoBusiM KoTopble
HenocpeACTBEHHO NO hYHKLUNOHAMNbHBIM BO3MOXHOCTAM
OTHOCATCS K rnmaBHOMY cyeTy KnueHra.
6.1.2. Ycnosus [MakeToB yKasaHbl B HACTOALLMX
O6wmx bBaHkoBCckMx YcnoBusx, B 3asABNEHUAX Ha
nogknoyeHne Kk [laketam a Takke B BbaHkoBCKMX
Tapudax.
6.1.3. YcnoBus KOTOpbIM [OMKEH COOTBETCTBOBATb
KnveHT pans nopknmoyeHua Kk [lakeTy ykasaHbl B
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si Cererea de Constituire Pachet de Produse pentru fiecare
pachet in parte.

6.1.4. Contul principal este contul curent in lei, deschis la
Banca, de pe care se percepe comisionul aferent utilizarii
Pachetului.

6.1.5. Pentru fiecare tip de Pachet sunt stabilite anumite
produse/servicii care sunt obligatorii pe toata durata de
valabilitate a Pachetului respectiv, precum si unele
produse si servicii optionale.

6.1.6. Pentru celelalte produse si servicii ale Bancii din
afara Pachetului ales de Client se vor aplica conditiile
ofertei standard in vigoare.

6.1.7. Un produs/ serviciu nu poate fi utilizat simultan n
cadrul mai multor Pachete detinute de acelasi Client.

6.1.8. In cazul anularii Pachetului, Clientul nu va mai
beneficia de conditiile preferentiale Tn care se ofera
servicile aferente Pachetului respectiv, iar pentru
operatiunile efectuate ulterior inchiderii Pachetului vor fi
aplicate comisioane conform Tarifelor Bancii

6.2. Aderarea la Pachet
6.2.1. Aderarea la un Pachet se face in temeiul Cererii de
Constituire Pachet de Produse semnate de Client.

6.2.2. Cererea de constituire pachet de produse intra in

vigoare:

- Pentru clienti existenti - la data semnarii acesteia, sau
cel tirziu orele 12.00 urmatoare zi lucratoare.

— Pentru clientii noi — conform cap. 3 a prezentelor
Conditii Generale Bancare.

6.3. Comisioane
6.3.1. Pentru utilizarea Pachetului Banca va percepe
conform Tarifelor Bancii urmatoarele comisioane:
a. Comisionul lunar de gestiune Pachet — se va
percepe din contul principal al Clientului;
b. Comisioanele la valoare preferentialda pentru
produsele si serviciile incluse in Pachet conform
Tarifelor Bancii.

6.3.2. In cazul In care Pachetul contine operatiuni ce nu
sunt oferite gratuit, comisioanele pentru aceste operatiuni
se vor prelua din conturile ce fac obiectul platii sau din
conturile de facturare setate in cadrul unui anumit serviciu
din cadrul Pachetului.

6.4. Drepturile Bancii:

6.4.1. De a modifica unilateral tariful(ele) aferente
Pachetului si/sau operatiunilor incluse in Pachet, structura
Pachetului, cu descrierea caracteristicilor in Tarifele Bancii,
conform prevederilor Cap. 1V, pct. 3.10;

6.4.2. De a anula Pachetul in cazul inchiderii de catre
Client a unui produs obligatoriu din Pachet sau in caz de
restante la plata comisionului lunar de gestiune a
Pachetului timp de 6 luni consecutiv.

6.5.Inlocuirea Pachetului

6.5.1. Trecerea de la un Pachet la altul din oferta Bancii
se face in temeiul Cererii de constituire a unui alt pachet
de produse bancare semnate de Client.

CO — Public
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GaHkoBckmx Tapudax n B 3asiBNneHve Ha NogknyeHne

K MakeTy onsa kaxgoro NakeTa B oTAEMLHOCTW.

6.1.4. naBHbIN cYET SABNAETCS NEPBbIN OTKPbITHIA B

BaHke neeBbIli cYeT, C KOTOPOro B3MMaeTCs KOMUCCUSA

3a obcnyxusaHue lNakeTa.

6.1.5. Ons kaxgoro [Naketa yctaHoBneHbl 6aHKOBCKue

NPOAYKTLI/YCNYrn KoTopble SIBRSKOTCA 00s3aTenbHbIMM

Ha BeCb CpOK AencTtBua adaHHoro [laketa, a Takke

onuuoHarnbHbIe.

6.1.6. [Ons OoCTanbHbIX ycnyr " NPOAYKTOB

npegocTaBneHHbix baHkoM BHe BbIGpaHHOro KnveHTtom

[MakeTa, NPUMEHSAIOTCA CTaHA4apTHblE OENCTBUTENbHbIE

YCIoBus.

6.1.7. OauH 1 TOT ke NpoAyKT W/unu ycrnyra He MoryT

OblTb MCMOMb30BaHbl B pamMkax pasHbix [lakeToB

NMPUCBOEHHbIX 0OHOMY KnneHTy.

6.1.8. B cnyyae otkntoyeHus ot [Naketa ycnyr, KnveHt

He CMOXeT B JdarfbHelweMm  BOCMOMb30BaTbCS

NbrOTHBIMWU YCNOBUSIMU OTHOCUTENBHO AaHHoro MakeTa,

M 3a OGaHKOBCKME OMnepauun OCYLLECTBIEHHbIE MNOCNe

3akpbiTua [laketa, OyayT B3MMaTbCs CTaHZapTHbIE

Komuccum cornacHo baHkosckum Tapudam.

6.2. MogkntoyeHue K MNakeTy

6.2.1. TlogknioveHne K [MakeTy ocCywecTBAsSeTcs Ha

ocHoBaHuM 3asBneHus Ha nogknoveHne Kk [lakeTy

ycnyr, 3aBepeHHoro KnueHtom.

6.2.2. 3asBneHve Ha wuogknodeHue K [lakeTy ycnyr

[EeNCTBUTENBLHO:

— [Ona cywecTBylOWMNX KNWEHTOB — B [eHb
nognucaHusi 3asiBneHnsa, unu He nosgHee 12.00
cnepywowero paboyero gHs.

— JAns HOBbIX KNUeHTOB — cornacHo [Nn.3 HacToALmnX
O6wwmx BaHKoBCKMX YCnoBui.

6.3. Komuccuu

6.3.1. 3a obcnyxuBaHue [lakeTa, baHkom B3nmaeTcs

cornacHo baHkosckum Tapudam:

a. ExemecayHaa komuccusa 3a obcnyxuBaHue

[Maketa — B3MMaeTcda C [NaBHOrO cYyeTa
KnueHTa,

b. JlbrotHble Komuccum 3a ycnyru "
MCMONb3oBaHWe MNPOAYKTOB BK/OYEHHblE B

MakeT cornacHo baHkoBckum Tapudam.
6.3.2. B TOoM cnyyae, korga B [NakeT BKMOYEHbI YCIyru,
OTHOCUTENBHO TpaH3aKuun, KoTopble He
npegocTaBnsTcsa 6ecnnaTtHo, KOMUCCUM 3a AaHHbIE
TPaH3aKUMM B3MMAKOTCA CO CYETOB, C KOTOPbIX OHU
OCYLLECTBMSAKTCA WM C  MIATEXHbIX  CYETOB,
HACTPOEHHbIX OTHOCUTENBHO KOHKPETHOW YCIYIW.
6.4.MpaBa baHka:
6.4.1. WN3meHATb B OJHOCTOPOHHEM nopsiake
KoMuccum oTHocutenoHo MakeTa w/unu BKIOYEHHbIE B
Hero nNpoaykTbl /ycnyru, coctaB [lakeTa, ¢ OOMKHbIM
onucaHuemM OTHOCUTENbHO W3MeHeHusM, B Tapudax
BbaHka cornacHo Pasgeny 1V, nyHkty 3.10.
6.4.2. OTmeHuTb pgenctene [laketa B cnyyae
3akpbiTua  KnveHTom opgHoro/6onee ob6si3aTenbHbIX
NPOAYKTOB WUNM B Clydae Heonnatbl, B TeyeHun 6
MecsaLeB, KOMUCCUM 3a obcnyxmneaHue MNakeTa.
6.5.3ameweHue MNMakeTta

6.5.1. T[lepexog ¢ ogHoro [lakeTa ycnyr Ha Apyrown,
ocyLecTBnseTcs Ha OCHOBaHW® 3asBneHns
nogknodeHns Kk - gpyromy [lakety, 3aBepeHHOro
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6.5.2. Produsele si serviciile incluse in vechiul Pachet nu
vor fi incluse implicit in noul Pachet, cu exceptia cazului
daca acestea se regasesc in structura Pachetului nou,
aplicandu-se comisioanele aferente acestuia, in caz
contrar se vor trece la conditiile tarifare standard sau vor fi
inchise.

6.6. Inchiderea Pachetului

6.6.1. Pachetul de produse bancare poate fi incetat:

- la solicitarea Clientului Tn baza Cererii de
renuntare la Pachet depuse de catre Client;

- lainlocuirea acestuia cu un alt Pachet;

- la decizia unilaterala de Banca in caz daca Clientul
nu mai intruneste conditile de aderare la Pachet
descrise in Tarifele Bancii;

- in situatia descrisa la pct. 5.4.2.

- la decizia unilatrela a Bancii din orice motiv, cu
conditia unui preaviz cu 15 zile prealabil.

6.6.2. In momentul inchiderii Pachetului, Clientul are

posibilitatea de a pastra unul, mai multe sau toate
produsele ce au fost incluse in Pachet, ca produse de sine
statatoare (daca acestea sunt disponibile in oferta Bancii si
individual, in afara Pachetelor). in acest caz, Banca va
aplica comisioanele si dobanzile la conditii standard (in
vigoare la momentul inchiderii Pachetului) pentru toate
produsele si serviciile pe care le pastreaza.

6.6.3. Pachetul de produse poate inceta numai cu
conditia stingerii tuturor obligatilor de platd scadente si
neachitate care rezulta din operatiunile aferente Pachetului
spre inchidere.

7. INCHIDEREA CONTURILOR

7.1. Clientul poate solicita Tnchiderea Contului printr-o
cerere semnata de Client / Persoana imputernicitd, dupa
cum este stabilit prin mandatul acordat.

7.2. Inchiderea Contului la solicitarea Clientului va fi
efectuata numai dupa achitarea de catre acesta a tuturor
sumelor (comisioane, restante etc.) pe care le datoreaza
Bancii si cu conditia ca respectivul Cont curent sa nu aiba
produse utilizate atasate (conturi de depozite, carduri
business, credite, etc). In cazul existentei produselor
utilizate pe Contul curent pe care Clientul solicita a fi
inchis, acesta va solicita si Tinchiderea produselor
respective conform reglementarilor specifice acestora. in
cazul in care contul curent are atasat/e card/uri, inchiderea
se va face dupa 30 de zile calendaristice de la renuntarea/
blocarea tuturor cardurilor atasate, daca un alt termen nu
se impune in cazul in care exista refuzuri la plata in curs
de rezolvare.

7.3. Banca nu poate da curs solicitarii de inchidere a
Contului in cazul in care asupra acestuia s-a dispus
masura indisponibilizarii in conditiile legii.

7.4. Pana la inchiderea Contului, Clientul are obligatia de
a lua masurile necesare pentru incetarea actiunii
produselor si serviciilor atasate Contului respectiv, inclusiv
va dispune transferarea sumelor aflate in respectivul Cont
intr-un alt cont sau retragerea lor in numerar.

CO — Public
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KnuneHtom.
6.5.2. TllpoaykTbl " ycnyrm BKJTHOYEHHbIE B
npeablaywini  MakeT He 6ygyT  BKAKYEHbl MO

YMON4YaH1o B HOBbIN [lakeT 3a McKnoyeHnem cnydasi
Korga AaHHble YCNyrn SBMASOTCS COCTaBHbIMU HOBOrO
BblbpaHHoro [laketa npu 3TOM OyayT nNPUMEHATCH
KOMUCCUM OTHOCUTENbHO AaHHoro [lakeTa, unu B MHOM
cnydyae 6yoyT NpUMEHSATCA CTaHOaPTHbIE KOMUCCUUN UnKn
AaHHble NpoaykTbl/ycnyrn 6yayT 3aKpbIThl.
6.6.0Tknto4eHune ot MNMakeTta Yenyr

6.6.1. OtkntodeHue ot lNMakeTa ycnyr ocyLecTBnsieTcs:

— Ha ocHoBaHun 3asiBneHus Ha OTKNOYEeHMe OT
MakeTta ycnyr,

— [Mpwu 3ameweHmm MNakeTa,

— Ha ocHoBaHun pelwennsa baHka ecnun KnueHT He
cooTBeTCTBYeT TpeboBaHMAM MNOAKMYEHUN K
MakeTy ykasaHHbIX B baHkoBckux Tapudax.

— CornacHo nonoxeHusam nyHkta 5.4.2.

— Ha OCHOBaHMN OOHOCTOPOHHEro  peLleHust
baHka no nobor npuuMHe ¢ yBeAOMIIEHMEM 3a
15 nHen.

6.6.2. MNpn oTkntoyeHun ot [llakeTa, KnueHT MoxeT
OCTaBWTb OAMWH, Bonee mnu xxe BCe NPoAYKTbl / ycryru,
BKIIOYEHHbIE B [lakeT, kak oTAernbHble (ECnu TakoBble
cofepxaTtcsl B KOMMepYeckom npeanoxeHnn baHka BHe
coctaBa [laketoB). B atom cnyvae 6yayT npumeHsiTcs
CTaHOapTHbleE KOMUCCUM U CTaBKU (OENCTBUTENbHbI Ha
MOMEHT OTKIMOYEHMSI OT nakeTa) OTHOCUTENbHO BCEX
COXPaHEHHbIX YCIyr U NPOAYKTOB.

6.6.3. OrtkntodeHue ot lMakeTa ycnyr ocyllecTBnsieTcst
TONbKO NPY YCMOBMM MOralleHns BCeX 3a40IPKEHHOCTEN
OTHOCUTENBHO KOMUcCUiA [NakeTa Ha OTKNIOYEHNE.

7. 3AKPbITUE CHETOB

7.1. KnueHT MoxeT noTtpeboBaTb 3akpblTna Cuerta,
nogas  3asBneHwe, noanucaHHoe  KrivenHtom  /
YNONHOMOYEHHbLIM Jlnuom, cornacHo
npegocTaBfeHHbIM NOMTHOMOYMSIM.

7.2. 3akpbiTne Cuyeta no TpeboBaHuio KnueHta 6yoet
BbIMOMHEHO TOMbKO Mocne ynnatbl UM BCEX CYyMM
(komuccun, 3agormKeHHocTel W T.4.) 3afOfMKEHHbIX
Banky npu ycnoBun, 4YTO K COOTBETCTBYHOLLEMY
Tekywiemy CuyeTy He nNpuBA3aHbl ApYrue UCMonb3yemMble
NPOAYKTbl (Aeno3uTHble cyeTa, BusHec-kapTbl, KpeauTbl
n 1.4.). B cnyyae Hannuus npoaykToB, NPUKPENnEeHHbIX
Kk Tekywemy CuyeTy, koTOpbIi KnneHT HamepeBaeTcs
3aKpbITh, KnueHt 3anpocuT n 3aKkpbITHe
COOTBETCTBYIOLLUX MPOAYKTOB COrfacHO MPUCYLLUM UM
pernaMmeHTaunsm. Ecnn K  TeKywemy  cyeTy
npuBsidaHa/bl KapTa/bl, 3aKpbiTue 6ygeT BbINOMHEHO MO
ncredyenmio 30 KaneHOapHbIX AHEA C  MOMEHTa
OTKa3a/bnokmpoBaHns BCEX NMPUKPENIEHHbIX KapT, ecru

MMelTcA  OTKkasel B onnate B fpouecce
yperynmpoBaHus.
7.3. BbaHk He MoOXeT yOoBNeTBOpUTb TpeGoBaHue o

3akpbITuM CueTa, ecnv oH Obin 3abrnokupoBaH CornacHo
MOMOXEHNAM 3aKoHa.

7.4. 0o 3akpbltusas Cuyeta KnmeHT o006s13aH NpuUHATH
Heobxoaumble Mepbl ANd  MpekpalleHus [OenCTBus
NPOAYKTOB M YCNyr, CBA3aHHbIX C 3TUM CHETOM, a TaKxe
nepevncnuTb OCTaToK cpeacTB Ha gpyron CuyeT wnu
CHATb UX HanNMYHbIMM.
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7.5. In scopul evitarii cazurilor de lezare a intereselor
titularilor de cont si daca aceasta nu contravine
prevederilor contractelor semnate de parti, conturile la care
timp de cel putin un an nu s-au efectuat operatiuni in/din
cont pot fi inchise de Banca in mod unilateral, fara
notificarea Clientului in acest sens. Banca va informa
autoritatile fiscale cu privire la inchiderea conturilor inactive
in conformitate cu prevederile relevante ale legislatiei
fiscale a Republicii Moldova.

7.6. Daca Clientul nu dispune de alte Conturi la Banca,
inchiderea Contului are drept efect si rezolutiunea
Conditiilor Generale Bancare si a Contractului Universal
Bancar, dupa caz.

7.7. Banca poate inchide contul/conturile imediat, fara un
preaviz prealabil, dar cu notificarea ulterioara a Clientului,
in cazul Tn care persista suspiciuni privind implicarea
Clientului in tranzactii de spéalare a banilor si finantarii
terorismului, precum si incalcarea regimurilor de sanctiuni
internationale.

7.8. Banca poate decide in mod unilateral inchiderea
contului/conturilor pentru neexecutarea obligatiilor, pentru
alte motive sau conform articolului 1084-1085 din Codul
Civil al Republicii Moldova cu conditia unui preaviz cu 15
zile, in prealabil.

Capitolul Ill. SERVICII BANCARE LA DISTANTA

1. SERVICIUL OTP SMS BANKING

in prezenta sectiune se stabilesc conditiile de aderare si de
acces la serviciul OTP SMS Banking, precum si conditiile
de functionare ale acestuia

1.1 Notiuni Utilizate

1.1.1. OTP SMS Banking — serviciul oferit de Banca ce
permite accesul tranzactional si informational prin
intermediul telefonului mobil la conturile deschise de Client
la Banca, in scopul obfinerii de informatii privind starea
contului bancar detinut, operatiunile realizate si alta
informatie convenita intre Parti. Utilizarea serviciul consta
in receptionarea de notificari sub forma de sms de la
numarul scurt dedicat 2456, informatiile fiind accesate in
timp real.

1.1.2. Abonat — persoana juridica care este beneficiar al
serviciului OTP SMS Banking.

1.1.3. Destinatar autorizat — fiecare utilizator al serviciului
OTP SMS Banking care poate fi desemnat de catre Client
in momentul aderarii la OTP SMS Banking sau, ulterior, pe
parcursul utilizarii serviciului.

1.1.4. Cont predefinit — contul bancar al Clientului deschis
la Banca si utilizat in cadrul OTP SMS Banking.

1.1.5. Card predefinit — orice card bancar Business al
Clientului deschis la Banca si utilizat in cadrul OTP SMS
Banking.

1.1.6. Cont de facturare — contul curent in MDL
specificat de Abonat din care Banca retine comisionul lunar
de utilizare. Tipologia conturilor bancare ce pot fi definite
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7.5. Ona Toro, 4yToObl M3bexaTb Crny4yaeB HapyLlleHus
WHTEepecoB BriagesbLesB CHETOB, €CMNU 3TO He HapyLluiaeT
KOHTPaKTbl, MNOAMMCaHHbIE CTOPOHaMW, cyeTa, no
KOTOpbIM, MO KpawHenh Mepe, OOWH roA4 He MpOoBOAUNM
onepauun B / u3 cyeTta MoryT 6bITb 3akpbiTbl BaHkoM B
O[HOCTOPOHHEM nopsake, 6e3 yBegomneHus KnueHTa B
3TOM OTHOLWeHWUW. baHk yBeAOMUT Hanoroeble opraHbl O
3aKpbITUK HeaKTUBHbIX CYeTOoB cornacHo
COOTBETCTBYIOLLUM NOMNOXeHNsAM Hanorosoro
3akoHogartensctea Pecnybnukun Mongosbl.

7.6. Ecnn y Knuenta otcytctBytloT apyrme Cueta B
BaHke, 3akpbiTne CueTa npuBedeT K PaCTOPXKEHWIO
Obwmx baHKoBCKkMX YcrnoBun U YHMBepcarbHOro
BaHkosckoro  [lorosopa, B 3aBMCMMOCTHU oT
06CTOATENLCTB.

7.7. BaHk MOXeT 3akpblTb cyeT (cyeTa) HemeaneHHo,
6e3  npeaBapuTEnbHOMO  yBEAOMIIEHMS,, HO  C
nocnegywowmnm ysegomneHnem Knnenta, ecnv nmerTcs
nogo3peHmns B npuyactHocTn KnneHTa k onepaumsm no
OTMbIBaHUIO [IEHer N (PMHaHCUPOBaHUIO Teppopuama, a
TaKkKe K HapyWweHUIo pPEexXMMOB  MeXAyHapOoaHbIX
CaHKUUN.

7.8. BaHK MOXeT B OOQHOCTOPOHHEM MOpSAKE MPUHATL
peLleHne O 3aKpbITUM c4eTa (CHEeTOB) 3a HEBbIMONHEHNE
obasatenbcTs, MO APYrM  MNpUYMHaMm  unmM - B
cootBeTcTBUM CO cTaTbamu 1084-1085 [pakgaHckoro
kogekca Pecnybnukm Mongosa c npeaBapuTenbHbIM
yBefomMmneHnem 3a 15 gHen.

Mfaesa 1. AOWCTAHUMOHHOE
OBCNYXWUBAHUE

1. Ycnyra OTP SMS BANKING
B naHHoW rnaee onpegenstoTcsa yCnosus NOAKITIOYEHNS
kK ycnyre OTP SMS Banking w ycrosus  ero
PYHKLMOHNPOBAHUS.

1.1. OnpepeneHus

1.1.1.0TP SMS Banking - Ycnyra baHka, koTopas
no3BonsieT TPaH3aKUMOHHBIN U WMHAOPMALMOHHBIN
AoCTyn 4Yepe3 MOOWMbHbIA TeneoH Ha OTKPbITbIX
cyetax knueHta B baHke B uUenax nonyyeHws
WHdoOpMauMM O COCTOSHMM  BaHKOBCKOro  c4yeTa,
NPOBOAMMbIX onepauusax, W Apyron uHdgopmauuu,
COrracoBaHHOW Mexay CcTopoHamu. Vicnonb3oBaHue
YyCNyrn 3aknioyaetcss B MOMyYeHUU YyBEeOOMIIEHUA B
¢dopmaTe CMC coobLieHunin, ¢ KOPOTKOro Homepa 2456,
WHOPMaLNS AOCTYMNHA B peXMME pearibHOro BpeMeHW!.
1.1.2.AGOHEHT - topuaunyeckoe nuuo, KoTopoe
apnsieTca 6eHecpmuymapom ycnyrm OTP SMS Banking.
1.1.3.YNonHOMO4Y€eHHbIN nony4atenb - Kaxabin
nonb3oBatens ycnyrm OTP SMS Banking, koTopbin
MOXeT OblTb Ha3dHayeHHblh KnueHToM B MOMEHT
NPUCOEONHEHUS K YCryre Unu B AarbHenlWeM BO BPeEMS
NCMOMb30BaHNS YCIYIW.

BEAHKOBCKOE

1.1.4.NMpeponpeneneHHbIA CYEeT — CYET KIMeHTa
OTKpbITLIN B GaHke M ucnonb3oBaHHbli B OTP SMS
Banking.

1.1.5. NpeponpepeneHHas kapTa — nobast 6aHkOBCKas
BusHec kapTa knueHTa oOTkpbiTad B OaHke w
ucnone3osaHHasa B OTP SMS Banking.

1.1.6. MnaTeXHbIX CYET - TEKYLLUMNA CYET, YKa3aHHbIN
KMMEHTOM, C KOTOPOro BaHK yaepXvMBaeT eXeMeCsYHbIN
KOMUCCMOH. Tunomnornsi 6aHKOBCKUX CYETOB, KOTOpble
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drept Cont de facturare este stabilita de Banca si
comunicata Abonatului in momentul aderarii la serviciu.

1.1.7. Operator de Telefonie Mobila — reprezinta unul din
furnizorii de servicii de telefonie mobila: Orange, Moldcell,

Unite.
1.2.
1.2.1.

Consideratii generale

Prin intermediul serviciului OTP SMS Banking,

Abonatul va putea beneficia de urmatoarele functionalitati:

a)

RN

AN

f)

g)

1.2.2.

Obtinerea informatiilor privind conturile curente si
de economii :

operatiunile de debit si credit de la o suma
predefinitd a operatiunii/ soldul contului in urma
operatiunilor / data si ora operatiuniilor ;

aplicarea sechestrului/ blocajelor la cont la
solicitarea organelor de drept

eliminarea sechestrului / blocajelor la cont la
solicitarea organelor de drept
Obtinerea informatiilor privind contractele de credit:

incheierea contractului de credit;

urmatoarea rata (data si suma spre achitare);
confirmarea achitarii ratei creditului;
inregistrarea restantelor;

ultima rata (data si suma spre achitare);

confirmarea rambursarii complete a creditului;
Obtinerea informatiilor privind conturile de depozit:
expirarea a depozitului termenul de prelungire a
depozitului (dacé conditiile acestuia permit o astfel
de operatiune)

prelungirea termenului depozitului.

Obtinerea informatiilor privind operatiunile aferente
cardurilor business:

Operatiunilor de plata finalizate cu succes;
Tentativelor de plata care au esuat;

Alte informatii aferente cardurilor pe care banca
poate sa le adauge la notificarile pentru Cardurile
Business

Obtinerea informatiilor despre cursul valutar al
Bancii din data curenta, pentru urmatoarele valute:
USD, EUR, RUB, GBP, UAH si RON.

Obtinerea informatiilor generale despre oferta de
servicii i produse a Bancii.

Orice alte functionalitati, care vor fi lansate de
catre Banca, ulterior aderarii la OTP SMS Banking.

Lista conturilor care pot fi utilizate Tn cadrul

serviciului OTP SMS Banking sunt comunicate Clientului in
momentul aderarii la serviciu, precum si oricand ulterior la
unitdtile Bancii, fiind Tn exclusivitate conturi deschise la

Banca
conditii:
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si care ftrebuie sa indeplineasca urmatoarele
sa apartina Clientului in calitate de titular;

sa fie active;

sa nu fie supuse unei blocari (interdictie/

sechestru/ suspendare) din partea persoanelor
terte la momentul aderarii.
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MOryT OblTb oOfpefdeneHbl B KayecTBe MNaTeXHOro
cyeTa, onpeaensieTtca baHkom 1 cooblieHa ABGOHEHTY B
MOMEHT MOAKIIOYEHMS K yCryre.

1.1.7. MoO6GunbHbIM onepaTtop - 3T0 OAMH U3
nposangepos ycnyr mobunbHom cBaAsu:  Orange,
Moldcell, Unite.

1.2. O6wme CoobpaxeHus

1.2.1. Yepesz vycnyry OTP SMS Banking, aboHeHT

6yneT nonb3oBaTbCs cneayoLWMMU YHKUUAMM:

a) [lonyyeHne wuHdoOpMauMm O TeKyLWUX W
cbeperaTenbHbIX cHeTax:

- pebeToBble W KpeouToBble onepauun B
COOTBETCTBMM C YCTaAHOBMEHHOrO nopora
CyMMbl, OCTaTtoKk c4yeTa/ Bpems, nocne
o6paboTkn onepauun;

- HamnoXeHus apecta unm 6GrOKMPOBOK Ha
cyeT npu  3anpoce  YNONHOMOYEHHbIX
OpraHos;

- CHATMe apecTa unu BNOKMPOBOK Ha c4yeT
npv 3anpoce ynorHOMOYEHHbIX OPraHoB;

b) [MonyyeHne nHoOpMaLMKN O KPEeOUTHbIX

cornalleHunn, gata oTnpaBKy;

- 0 3aKI0YEeHNM KpeaMTHOro Joroeopa.

- O MpeacTosieM nnaTexe u ero pasmepe

- 06 ycnewHomn onnaTte o4epeaHoro nnaTexa

- O MpOCPpOYKe o4YepenHOoro nnarexa

- 0 nocnegHeM MpeacToswem nnaTtexe u ero
pasmepe

- O norawleHuu kpeguTa

c) [lNonyyeHue MHOpMaUUKN O AENO3UTHBIX CYETax:

v' VcTeuveHus cpoka genosuTa
v' TpoaneHue genosuta.

d) MMonyyeHnve wHpopMauun o6 onepauusax c

BusHecc kapTamu:

v 3aBepLueHHble [naTexHble onepaumu

v' HesaBepLueHHble [naTexHble onepaumm

v' [pyrve onepaumm oOTHOCUTENbHO bBursHec
kKapT koTopble bBaHk MoxeT pobaBuTb K
CMUCKY yBEAOMITEHWI NO KapTaMm.

e) MNonyyeHne uHdopmaunm No oOMEHHOMY Kypcy
BaHka Ha Tekyllen aaTe B crneayloLiMx BantoTax:
USD, EUR, RUB, GBP, UAH 1 RON.

f) MonyyeHne obLiern nHopmaLnm 0 NPEeaNOXEHNUsIX
n npogyktax baHka.

g) IMobasa ppyrasd yHKUMOHANBHOCTL KOTOpas

oygoer 3anyueHa 6aHKoM, nocne
npucoeguHerunsa k OTP SMS Banking.
1.2.2. Cnucok c4yeToB, KOTOpble MOryT  ObITb
mcnonb3oBaHbl 4epe3d ycnyry OTP SMS Banking

coobuaeTcs KIMMEeHTY B MOMEHT npucoeaunHeHuna K
ycnyre n 3atemMm B nobbix oTaeneHusx 6aHka. CuyeTta
OOIKHbI ObITb OTKPbITbl UCKNMKOYUTESIbBHO B BGaHke wu
OOJDKHbI COOTBETCTBOBATL CrieyLnM yCroBUAM:

- NpuHagnexaTb KMUEHTY, B KayecTBe
Bragenbua,

- ObITb aKTUBHbBIMU;

- He nognexart  OnokupoBku  (3anpet  /

KOHdMCKaums / oTKnagbiBaHUe) oT TPeTbux Nnuy,
C MOMEHTa BCTYNNEHUS.
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1.2.3. Pentru a putea adera la OTP SMS Banking
Abonatul trebuie sa indice cel putin un cont curent in MDL,
sau un contract de depozit/ credit pentru care va
receptiona notificari. Contul de facturare va fi obligatoriu un
cont curent in MDL activ..

1.2.4. Operatiunile de consultare prin OTP SMS Banking
pot fi realizate de Abonat sau prin utilizatorii desemnati de
acesta in Fisa de Aderare.

1.2.5. Abonatul are libertatea de a adauga in lista sa de
produse cu care adera la OTP SMS Banking oricate
conturi curente, contracte de depozit si/sau credit, precum
si sa suprime aceasta lista, cu conditia mentinerii a cel
putin unui cont curent sau a unui contract de depozit/ credit
conectat la OTP SMS Banking.

1.2.6. Adaugarea sau suprimarea unui produs cu care
Clientul a aderat la serviciul OTP SMS Banking se va
realiza Tn cadrul unitatii Bancii.

1.2.7. Excluderea unui produs din lista de produse
utilizabile prin OTP SMS Banking nu va avea nici o
consecinta asupra existentei contului respectiv.

1.3. Documente contractuale

1.3.1. Relatiile intre Client si Banca, precum si conditiile de
aderare, utilizare, functionare si incetare a serviciului OTP
SMS Banking sunt guvernate de urmatoarele acte:

- prezentele Conditii Generale Bancare;

- Cererea de Aderare OTP SMS Banking semnata
de catre Client;
- Tarifele Bancii ;
1.4. Procedura de acces si conditiile de securitate
1.4.1. Receptionarea informatiilor prin OTP SMS Banking
are loc prin generarea de alerte presetate.

1.4.2. Serviciul OTP SMS Banking ofera Abonatului
posibilitatea de a fi informat, 24 de ore din 24, 7 zile pe
saptamana, asupra situatiei conturilor cu care a aderat in
dependenta de tipul evenimentelor in baza carora se
genereaza.
1.4.3. Banca are dreptul de a refuza aderarea Clientului la
OTP SMS Banking daca nu sunt indeplinite urmatoarele
conditii:

- Persoana juridica este Client al Bancii,

- Clientul detine in calitate de titular cel putin un

cont curent in MDL,
- Clientul detine un numar de telefon mobil
valid al unui operator din Republica Moldova.

1.5. Comisionul de utilizare
1.5.1. Pentru utilizarea serviciului OTP SMS Banking ,
Clientul este obligat sa achite Bancii un comision lunar de
utilizare, precum si comisioanele aferente operatiunilor
efectuate prin intermediul OTP SMS Banking conform
Tarifelor Bancii in vigoare, un exemplar al carora este pus
la dispozitia Clientului la aderarea la OTP SMS Banking S
si care pot fi consultate ulterior in unitatile Bancii sau pe
pagina web a Bancii.
1.5.2. Clientul autorizeaza in mod irevocabil Banca de a
debita oricare din conturile bancare ale Clientului aflate la
Banca sau deschise ulterior, in vederea perceperii in
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1.2.3. [Ona npucoeanHeHnsa k OTP SMS Banking,
AGOHEHT [OIMKEH yKasaTb MO KpawHeh Mepe OfMH
aKTUBHbIN Tekywmi cyet B MDL wunu penosutHbeIn
OoroBop / KpeautHoe cornalleHne no koTopbiM Byaer
nony4yatb yBegommneHus. [naTexHbli c4YeT [OSbKeH
ObITb 0653aTENbHO aKTUBHBIM U B NEsX..

1.2.4. KoHcynbTauuu nocpegctsom OTP SMS Banking

MoryT ObITb BbIMOSHEHbI ABOHEHTOM unm
Ha3HaYeHHbIMU UM MONb30BaATENAMN B 3asiBIEHMUN Ha
MOAKIIOYEHNE.

1.2.5. ABOHEHT MMeeT NpaBO BHOCUTb AOOMOJSIHEHUS B
CMNCOK MPOAYKTOB C KOTOPbIMWU npucoeguHunca Kk OTP
SMS Banking : cueTta, 4eno3nTHble U/MNN KPeauTHbIE
JoroBopa W yaandatb C 3TOr0 Cnmucka npu ycrnoBuw,
COXpaHWTbLB MOAMUCKE MO KparlHem mepe OOMH cyeT
AEeno3nTHbIN W/WNW KPEeANTHbIA AOroBOpP .

1.2.6. lobaBneHne unu yganeHne ogHoro Npoaykra m3
CMMCKa CYETOB C KOTOPbIM KIMEHT MNPUCOeOMHUICS K

OTP SMS Banking Oyoetr npoBegeHo B
noapasaeneHusx 6aHka.
1.2.7 WcknodeHne cyeTa M3  ChMcka CYETOB

ucnonb3yembix Yyepea OTP SMS Banking He Oyget
MMETb HUKaKOro BIIMSIHMSA Ha CyLLLeCTBOBaHME cYeTa.

1.3 [oroBopHble AOKYMEHTbI

1.3.1 OtHoweHunss mexgy KnuneHtom un bBaHkom, wu
YCIOBWsI MOAKITOYEHNS, UCMOMb30BaHMSA, SKCMyaTaunm

n npekpaweHma ycnyrm  OTP SMS  Banking

perynupyloTcs cnegyowmnumMmm OKYMEHTaMu:

- HacToAWwMMU OooLwmrmmn BankoBckuMu
Ycnosusamuy,

- 3agdBneHue o nogkntoyeHum Kk OTP SMS Banking
noanncaHHoe KIMeHTOM
- Tapudamu b6aHka
1.4. MNpoueaypa noctyna u NpaBuna 6e3onacHocTH
1.4.1. TllonyvyeHne wuHdopmaumm nocpencrtsom OTP
SMS Banking npoucxoguT reHepupysi HacTpOEHHble
OnNoBELLEHUS.
1.4.2 Ycnyra OTP SMS Banking QaeT BO3MOXHOCTb
aboHeHTy ObITb MHQOpPMUPOBaHHbIM 24/24, 7/7 o
COCTOSIHME CYETOB C KOTOPbIMU OH MPUCOEAUHUICH K
yfncyre B 3aBMCMMOCTM OT BMAa YyBeOOMIEHWM
OTHOCUTENBbHO KOHKPETHOMY MPOOYKTY.
1.4.3 bBaHk wnmMeeT npaBo oOTKa3aTb KIMEHTY B
npucoeamHeHun Kk OTP  SMS  Banking npwu
HecoOnaeHUN cneaylLwmnx YCroBusix:
- KOpuguueckoe nuuo sBnsieTcs KNMeHToM OaHka,
- KnneHT nmeet no kpanHen mepe OAMH TEKyLL N
cyet B MDL,
- KnueHT nmeet gencrteyowmnn Homep TenedoHa
OAHOro U3 HaUMOHanbHbIX ONEpPaTopoB.
1.5 Komuccuu 3a nonb3oBaHue
1.5.1 Ans vucnonb3oBaHue ycnyrm OTP SMS Banking ,
KIMEHT [OMMKEH MnaTuUTb EXEMECHAYHYK nnaTy WU
Komuccum no onepaumsm vyepes OTP SMS Banking B
COOTBETCTBMM C Tapudamm 6aHka, Konus KOTOpOro
npeaocTaBnseTcs KNMeHTam Mnpu NpuUcoeauHeHun K
OTP SMS Banking N KOoTOpble MOryT ObITb
KOHCYNbTUPOBaHbl B noapasgeneHuax baHka unu Ha
Beb-cavite baHka.
1.5.2 KnueHt 6Ge3oroBopoyHO ynonHoMmouuBaeT baHk
cnucbiBaTb NOOON M3 OaHKOBCKMX TEKYLUMX CcuveTax
KrnveHTa wnu OTKPbITHIX MO3Xe B baHke ans
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calitate de beneficiar a sumelor aferente comisioanelor de
utilizare a serviciului OTP SMS Banking .

1.5.3. In caz de neachitare, de catre Client, in decurs de
60zile calendaristice consecutive, a comisionului lunar de
utilizare a serviciului OTP SMS Banking sau a
comisionului de deservire pachet in cazul in care OTP
SMS Banking este inclus intr-un pachet de produse si alte
comisioane aferente serviciului, Banca va suspenda
accesul la OTP SMS Banking , dar va rezerva, pentru
Client, posibilitatea de reactivare, cu condifia ca acesta va
rambursa datoria creatd. Daca insa, in decurs de alte 90
zile calendaristice din data inregistrarii primei datorii
neachitate sau achitate incomplet, nu va avea loc achitarea
comisioanelor in cauza, Banca va anula accesul la OTP
SMS Banking , rezervand-si totodata dreptul de a lua
masurile necesare pentru incasarea in mod foriat a
sumelor datorate de Client.

1.5.4. Comisioanele aferente utilizarii serviciului OTP SMS

Banking nu include tariful perceput de Operatorul de

Telefonie Mobila al Clientului pentru expedierea mesajelor

SMS.

1.6. Informarea Abonatului de catre Banca

Orice modificare a conditiilor de utilizare a serviciului OTP

SMS Banking, precum si orice informatie referitoare la

serviciul OTP SMS Banking sunt aduse la cunostinta

Abonatului  prin  publicarea acestora pe site-ul

www.otpbank.md, precum si prin afisarea la subdiviziunile

Bancii, fiind de responsabilitatea Abonatului de a consulta

periodic aceste actualizari.

1.7. Responsabilitati specifice

1.7.1. Banca se obliga:

a) Sa depuna toate eforturile pentru a asigura Clientului un
acces permanent la serviciul OTP SMS Banking. In
cazul in care intervine un incident de ordin tehnic, va
intreprinde masurile necesare pentru restabilirea n
termeni cat mai restransi (maxim 24 ore) a
functionalitatii serviciului.

b) Sa furnizeze Abonatului orice informatii suplimentare,
nespecificate Tn Documentele contractuale, necesare
pentru utilizarea serviciului OTP SMS Banking .

1.7.2. Clientul se obliga:

a) Sa achite comisionul de conectare la OTP SMS
Banking, precum si alte comisioane, daca exista, in
corespundere cu Tarifele Bancii Tn vigoare, precum si
sa asigure in conturile sale bancare mijloacele banesti
necesare pentru achitarea acestora;

b) Sa informeze Banca imediat, despre aparitia oricarui
eveniment care |-ar putea impiedica sa aiba acces la
mesajele sms, mai ales in cazul pierderii sau furtului
telefonului si/sau a cartelei SIM, schimbarii numarului
de telefon, rezolutiunii contractului incheiat cu
Operatorul de Telefonie Mobila.;

1.7.3. Banca este in drept:

a) Sa anuleze, in mod unilateral si pe un termen
nedeterminat, posibilitatea utilizarii OTP SMS Banking
in cazul aparitiei unor defectiuni tehnice sau a altor
circumstante, ce impiedica utilizarea serviciului OTP
SMS Banking .

1.7.4. Clientul este in drept:
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BOCMpUATMA B kadecTBe OeHedumumapa, cymmax
CBSI3@aHHbIX C nnatamMu Ans UCMosfb30BaHUSA  YCnyrn
OTP SMS Banking .

1.5.3 B cnyyae Heonnatbl B TedeHne 60 aHen noapsg
exemecsyHor komucceum angd OTP SMS Banking wnu
€XEMEeCAYHON KOMWUCCUMM MakeTa B KOTOPYH BXoauT
ycnyra OTP SMS Banking S u pgpyrve cBsi3aHHble
nnatexu, baHk npuoctaHoBuT goctyn Kk OTP SMS
Banking HO OCTaBUT 3a KIIMEHTOM BO3MOXHOCTb
peakTusauum, Npyn ycroBuu, YTO OH noracut gonr. Ecnu
TEM He MeHee, B TedyeHun nocnegywowmx apyrux 90
OHen c paTbl peructpaumm nepBoM HenoralleHHOM
3aJ0/HKEHHOCTM UMK XKe noralleHon YyacTu4Ho,He byayT
BbinnadeHbl komuccun, baHk otmeHuT goctyn kK OTP
SMS Banking , octaBnas 3a cobon npaBo MNPUHATH
HeobxoaMmble Mepbl AnNA  NpuHyAuMTenbHoro cbopa
cyMMm, npudnTtatowmxcs ¢ KnueHra.

1.5.4 Komuccunm csdasaHHble ¢ ycnyrom OTP SMS
Banking He BKM4YawT Tapudbl B3UMaeMble
onepaTopaMu MOOWIbHOWM CBSA3M KIMEHTA ANst OTNPaBKM
SMS.

1.6 UHdbopMmupoBaHMe KNueHTa Yepes 6aHkK

Jlloboe mnameHeHne ycrnosun nonb3oBaHuss OTP SMS

Banking , u nwobas wuHdopmauus, oTHocAWencss K
ycnyre OTP SMS Banking obbsBneHbl aboHeHTy
nytem nyénukaumm Ha cante www.otpbank.md u B
nogpasaeneHuax BaHka, aboHeHT nmeet
OTBETCTBEHHOCTb PErynsipHO KOHCYNbTMpOBaTb 3TU
OBHOBMEHNS.

1.7 KoHkpeTHble 06A13aHHOCTHN

1.7.1 BaHk obasyeTcs:

a) CpenaTb BCe BO3MOXHOe, 4TOObI NpefocTaBUTb
KNMeHTaM MOCTOSHHbIA JocTyn K ycnyre OTP SMS
Banking. B cny4yae TexHW4Yeckoro uWHUMAEHTa
npumeT HeobxoAuMble Mepbl ANs BOCCTAHOBMEHWS
YHKLMOHANbHOCTM YCNYrn Kak MOXHO BbicTpee (B
TeyeHune 24 yacos).

b) MpepoctaBnaTb aboHeHTY N6y OONOMHUTENBHYIO

WHOpMaUMIO, He  yKasaHHass B  [JOroBope,
Heobxoaumas Ans  UCMonNb30oBaHUSA OTP SMS
Banking .

1.7.2 KnueHT 06s3yeTcs:

a) onnatuTb CTOMMOCTb nogkntoyveHmss k. OTP SMS

Banking S wn pgpyrme nnatexwu, ecnu TakoBble
MUMeloTCs, B COOTBETCTBUM C Tapudamm GaHka K
obecneuntb cyeTa cpeacTBamu, Heobxoaumble K
onnare;

b) NHdopmmpoBaTe BaHk HEMEANIEHHO O HACTynneHun
Kakoro-nnbo cobbiTus, KOTopbI Mor 6bl nomelwlatb
goctyny kK SMS coobLieHnsam, 0cobeHHO npu noTepu
wnn  kpaxum TenedoHa u [/ wnm  SIM-kapTsl,
u3MeHeHne Homepa TenedoHa, pacTopxeHue
[oroBopa ¢ MOOWIbHBIM OMepaTopom;

1.7.3 bBaHK umeeT npaBo:

a) OTMeHWTb B OOHOCTOPOHHEM MoOpsaKke W Ha
HeonpeeneHHoe Bpems BO3MOXHOCTb
ucnons3osaHua OTP SMS Banking S B Cny4yae
TexHu4eckoro cbos unu Apyrux ob6CTOATENLCTB,
NpenaTcTByOLWMX Mcnonb3oBaHuo ycnyrom OTP
SMS Banking .

1.7.4 KnueHT nmeet npaso:



® otpbank

a) Sa adauge, suprime sau modifice informatiile despre
conturi, contracte de depozit si /sau credit Tn baza unei
cereri scrise depuse la sediul Bancii.

b) Sa primeasca de la Banca informatia si consultatia
necesara cu privire la eventualele probleme de utilizare
a serviciului contracte de depozit si /sau credit

c) Sa se adreseze la serviciul Suport Clienti OTP Bank
S.A pentru asistentda si comunicarea situatiilor de
urgenta aferente utilizarii serviciului OTP SMS Banking.

d) Sa renunte oricand la serviciul OTP SMS Banking,
urménd a suporta doar costul abonamentului pentru
luna Tn curs si mesajele consumate extra abonament.

1.7.5. Banca nu poarta raspundere fata de Client:

a) pentru accesul nesanctionat la telefonul mobil la care
sunt receptionate notificarile serviciului OTP SMS
Banking,.

b) pentru nefunctionarea telefonului din cauza neplatii
facturii de telefon sau de neindeplinirea oricaror alte
obligatii pe care Abonatul le are fata de Operatorul de
Telefonie Mobila;

C) pentru nereceptionarea unui mesaj de catre Abonat
datorata disfunctionalitatii telefonului  mobil/retelei
Operatorului de Telefonie Mobila sau a faptului ca
acesta nu se afla in aria de acoperire a Operatorului de
Telefonie Mobila;

d) pentru pierderea integritatii datelor transmise in mod
corect si complet de catre Banca, din culpa
Operatorului de Telefonie Mobila;

e) pentru imposibilitatea de transmitere/ receptionare pe
telefonul mobil al Abonatului a mesajelor ca urmare a
setarilor telefonului mobil realizate de acesta sau a unor
restrictii activate/ impuse de Operatorul de Telefonie
Mobila, precum si pentru informatiile incorecte introduse
de Abonat de la tastatura telefonului mobil;

1.7.6. Banca este exonerata de raspundere pentru orice

pierdere sau orice prejudiciu produs Abonatului pentru

ipotezele prevazute la pct. 1.7.5 al prezentului capitol si nu
va plati niciun fel de daune acestor parti sau oricarui tert
pentru situatiile respective.

1.8. Diverse

1.8.1. Informatiile aferente datelor personale, folosite la
delimitarea accesului, , sau alt tip de informatii utilizate,
sunt informatii confidentiale. Informatiile confidentiale, n
nici o Tmprejurare, nu pot fi divulgate tertilor, in afara de
cazurile expres stipulate de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.

1.8.2. Banca poate sa suspende din propria initiativa
prestarea serviciului OTP SMS Banking catre Client Tn
cazul in care se constata aparitia unor riscuri referitoare la
securitatea sistemului informatic al Bancii sau a serviciului
OTP SMS Banking, sau in cazul nerespectarii de catre
Client a prevederilor prezentului capitol.

1.8.3. Partea care nu utilizeaza masuri de protectie contra
accesului nesanctionat al utilizatorilor si personalului la
serviciul OTP SMS Banking, va compensa pierderile aduse

CO — Public

17

a) B otmeneHun 6GaHka yganuTe WM U3MEHWUTb
MHdopMaumMl O  cyeTax, [AEeno3WUTHbIX  W/unu
KpeOuTHbIX JOroBOPOB Ha OCHOBAHUW MUCbMEHHOIO
3aaBneHNst NpeacTaBneHHoro B GaHk.

b) Monyyatb oT BaHka nMHMOpMaLMIO N KOHCYNbTaLUMIo
no nobbim Bonpocam, CBsi3aHHble C
ncnonb3osaHuem ycnyrom OTP SMS Banking

c) Obpatutbca Kk cnyxbe wHMOPMaALMOHHON U
KOHCYNbTALNOHHON MNOOAEPKKA KINEHTOB OTP
Bank S.A , Ana okasaHMs MOMOLUM U COOOLLEHUSA O
ypesBblyalHbIX CUTyaumnax cBsadaHHblx ¢ OTP SMS

Banking.
d) Ortkasatbes ot ycnyrm OTP SMS Bankin B nio6oe
BpemMsi OnfatuMB TOMbKO CTOMMOCTb  NOAMMCKM

TeKyLLero MmecsiLa u 3BOHKOB BHe aboHeMeHTa.

1.7.5 BbaHK He HeceT OTBeTCTBEHHOCTM nepen

KnueHTtom:

a) 3a HeCaHKUMOHMPOBAaHHbLIN AOCTYN K MOBWIbHOMY
TenedoHy Ha KOTOPbI OTNPABNATCA YBEAOMITEHUSA
B pamkax ycnyr OTP SMS Bankin.;

b) N3-3a HeonnadeHHOro cyeta TenedoHa UM M3-3a
HEBbLIMOJIHEHMS  KNMEHTOM o06s3aTensCcTB  nepen
MOBUINBHBIM ONEpPaToOpPOM;

c) 3a HenonydeHne coobuweHns aboHeHTOM Wu3-3a
HeucnpaBHOCTM  COTOBOro  TeredoHa [/ ceTu
MOOMNbLHOrO onepatopa uWnu u3-3a TOro 4TO
aboHeHT He ObIN B 30HE [OEUCTBUS MOOUIbHOro
oneparopa;

d) 3a noTepw MNOMHLIX AaHHbIX, NepedaBaeMbiX
npaBurbHO UM MNOMNHOCTbIO BaHkOoM, Mo BUHE
onepaTopa MOBUNBHOW CBA3N

e) 3a HeBO3MOXHOCTW nepegayn / npnema coobLLeHW
aboHeHTOM B pesynbTaTe HacTpPoeKk MOOWUIBbHOro
TenedoHa, unu BKMIOYEHHbIX  OrpaHuyeHui
MOOUNBHOrO onepaTopa, a Takke B pesynbraTte
BBegeHuss ABOHEHTOM HenpaBuIibHOM MHGOPMaLMK
C knaBsmaTypbl MOBUNbHOro TenedoHa;

1.7.6 BaHk ocBoboxgaeTca OT OTBETCTBEHHOCTM 3a

Kakue-nmbo  yObITkM unu  ywepObbl, MNPUYNHEHHbIE

ABOHeHTYy 3a cobbiTus, M3NoXeHHble B pasgene. 1.7.5

OaHHOW rnaBbl U He OyayT NNaTuTb HUKaKUX YObITKOB

3TUM Nuuam unu TpeTbUM CTOPOHaAM WU3-3a 3TUX

cuTyaumi.

1.8 Tlpouee

1.8.1 VIHpopmaums, OTHOCALWAACA K JIMYHBIM AaHHbIM,

ucnonb3yema B OrpaHWyYeHUn [JoCcTyna, Wunuv gpyrou

MHdOopMaLun, ABnsieTcA KOH(paeHumansHom.

KoHpmpeHumanbHaa wuHMopMaums HU  MpU Kakmx

obcrosiTenbcTBax, He MoxeT ObITb NepedaHa TPeTbUM

niuam, 3a UCKIHOYEHMEM cny4yaes, npsiMo

NPeayCMOTPEHHbIX  3akoHogaTenbCTBOM  Pecnybnunku

MonpgoBsa.

1.8.2 BaHK MOXeT npMOCTaHOBUTb MO COBCTBEHHOW

MHUUnaTmBe npegocraeneHne ycnyrm OTP  SMS

Bankin knueHTy B crniyyae NOsIBMEHUS  PUCKOB,

CBS3aHHbIX C MHPOPMALMOHHOM cucTeMon baHka unu ¢

ycnyrom OTP  SMS Bankin, wnu B  cnyyae

HeBbINONHeHUs KnneHToM ycnoBui AaHHOW rnasbl.

1.8.3 CtopoHa koTopasi He wucnonb3yeT 3awuTy OT

HeCaHKLUMOHMPOBAHHOIo A0CTyna Ans nons3osatenen u

nepcoHana ycnyrm OTP SMS Bankin, Bo3mectut
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celeilalte Partj.

2. SERVICIUL OTP Internet / Mobile Banking

In prezenta sectiune se stabilesc conditiile de aderare si de
acces la serviciul OTP Internet / Mobile Banking, precum si
conditiile de functionare ale acestuia.

2.1. Notiuni de utilizare

OTP Internet / Mobile Banking — serviciul de utilizare a
sistemelor automatizate de deservire bancara la distanta
de tip Internet payments si Mobile Payments, care permite
efectuarea operatiunilor bancare prin intermediul canalului
de distributie Internet.

OTP Internet Banking - componenta OTP Internet /
Mobile Banking , ce reprezinta un serviciu de tip Internet-
payments, ce ofera posibilitatea accesarii OTP Internet /
Mobile Banking prin intermediul unei pagini web operate de
catre Banca, prin care Clientul isi poate accesa conturile
detinute la Banca si poate efectua o serie de operatiuni
bancare.

OTP Mobile Banking- componenta OTP Internet / Mobile
Banking, cu aplicatie token integratd in aceasta, ce
reprezintd un serviciu de tip Mobile-payments, prin care
Clientul Tsi poate accesa conturile detinute la Banca si
poate efectua o serie de operatiuni bancare prin
intermediul aplicatiei mobile instalate pe dispozitivul mobil
al utilizatorului autorizat cu sistem de operare Android sau
iOS din magazinele virtuale de aplicatii Google Play sau,
respectiv, App Store.

Cerere de aderare OTP Internet / Mobile Banking
(Cererea de aderare) — formularul completat conform
datelor furnizate de catre Administrator si semnat de
acesta pentru ca Abonatul sa poata beneficia de serviciul
OTP Internet / Mobile Banking .

Abonat - Clientul care a aderat si utilizeaza serviciul OTP
Internet / Mobile Banking .

Administrator — persoana desemnata de catre Abonat,
conform prevederilor legale, sa actioneze in numele si pe
seama Abonatului si s& reprezinte Abonatul Tn relatia cu
Banca. in cazul inlocuiri Administratorului sau in cazul
limitarii mandatului acestuia prin actualizarea implicita a
fisei specimenului de semnatura depuse la Banca.

Administratorul are urméatoarele atributii:

a) sa depuna Cererea de aderare, cu furnizarea tuturor
datelor necesare pentru utilizarea serviciului OTP
Internet / Mobile Banking ;

b) sa determine Ultilizatorii Autorizati, drepturile de acces
si abilitdrile de semnare a tranzactiilor acordate
acestora si sa solicite setarea acestora de catre Banca;

c) sa receptioneze de la Banca Elementele de securitate
personalizate, pentru a le transmite Utilizatorilor
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noTepw ApYrovi CTOPOHbI.

2. YCIIYTA OTP Internet / Mobile Banking

B paHHOM pasgene  oroBapvBalTCA  YCroOBUSA
nogknioyeHns n pgoctyna k ycnyre OTP Internet /
Mobile Banking, a TaKke ycnosusi eé
YHKUNOHNPOBAHUSA

2.1. OnpegeneHus

OTP Internet / Mobile Banking — ycnyra nonb3oBaHus
aBTOMaTU3NPOBAHHOW  CUCTEMOW  AMCTaHLMOHHOIO
6aHkoBckoro obcnyxunBaHus Tuna Internet payments u
Mobile Payments, npegHasHaveHHass ANS KIIMEHTOB
BbaHka topuanveckmx M aBTOPU3OBaAHHLIX (U3NYECKUX
nuiu, KoTopasi MO3BONSET OCYLLeCTBnATb GaHKOBCKue
onepauun yepes KaHan cetb VIHTEpHeT.

OTP Internet Banking — coctaBHaa 4actb OTP
Internet / Mobile Banking , koTopasa asnseTca ycnyron
Tvna Internet-payments, 4to oGecneunBaeT JOCTyn K
OTP Internet / Mobile Banking , nocpegctsom web
cTpaHuubl baHka, n nossonseT KnueHTy ocylecTBnaTb
OOCTyn K CBOUM cyeTam OTKpbITbiX B baHke, u psg
GaHKOBCKMX onepaLui.

OTP Mobile Banking - coctaBHas yacte OTP Internet
/ Mobile Banking , koTopas siBnsieTcs ycnyrom tuna
Mobile-payments ¢ WHTErpMpoBaHHbIM B HEe TOKEH-
npunoxeHmem, 4to obecneumBaetr pgoctyn k  OTP
Internet / Mobile Banking, nocpeactBomM MOBUNBHOrO
NpuUnoXeHns, Ons  OCYyLWeCcTBNeHns psga 6aHKOBCKUX
onepauum 1 O0OCTyna K CBOUM CYETaM OTKPbITbIX B
BbaHke, KOTOpOe  YCTAHOBMEHO Ha  MOOMWMBHOM
YCTPOWCTBE  aBTOPM3OBAHHOMO  Mofb3oBatens C
onepatmeHon cuctemon Android nnu iOS 3apyxaemon
13 MarasnHoB npunoxeHun Google Play nnu App Store.
3asBneHue Ha nogknw4veHne k OTP Internet /
Mobile Banking (3asBneHue Ha nogknioy4eHue) —
¢dopma, 3anofiHEHHass B COOTBETCTBMM C [OaAHHbIMWU,
NpeaoCTaBnNEeHHbIMU AOMUHUCTPATOPOM, "
nognucaHHass wm ans Toro, 4to6bl AGOHEHT Mor
nonb3oBatbcs ycnyrom OTP Internet / Mobile Banking

AGOHeHT — KnueHT, KOTOpbIA MOAKMHYUNICA WU
none3yetcsa ycnyrom OTP Internet / Mobile Banking .
ApMuHucTpaTtop — HasHayeHHoe ADOHEHTOM fuuo, B
COOTBETCTBMU C 3aKOHOAATENMbHLIMW MOSOXEHNAMMU,
AencTeylowee OT nuvua M OT MMeHn ABOHeHTa U
npeacrasnsiowee ABOHeHTa B OTHOLWEHUSAX C BaHkom.
B cnyyae 3ameHbl AgMuHUCTpaTopa UNu orpaHu4eHus
€ro nosIHomo4mi nytem obHoBreHus obpasua noanvcu
no yMOmn4aHuio, nogaHHoro B baHk, Ha ypoBHe ycnyru
OTP Internet / Mobile Banking 6ygyT ocywiecTBneHbl
N3MEHEHNS, Ha  OCHOBaHWK NoATBEPXKAAOLLNX
OOKYMEHTOB, NpeacTaBneHHbIx B baHk.

AOMUHMCTPATOP UMEET crneayoLmne 0693aHHOCTH:

a) nogatb  3asiBrieHMe Ha  NOAKMNIoYeHMe, C
npeaocTaBneHMeM BCeX [aHHbIX HeobxoauMbixX
ans nonb3oBaHusa ycnyron OTP Internet / Mobile
Banking ;

b) HaszHaunTe ABTOpM3OBaHHbLIX [lonb3oBaTenen, ux
npaBa JOCTyNa W MOMIHOMOYMS ANSA MOANUCaHWUS
TpaH3aKuum;

Cc) nonyunte B  baHke  nnYHble  JNEMEHTHI
BesonacHocTn Ans nepegayn nx ABTOPU3OBaHHBIM
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Autorizati in conditii de confidentialitate.

Utilizator Autorizat — fiecare persoana desemnata de
Administrator, inclusiv eventual el insusi, ce dispune de un
anumit nivel de acces la functionalitdtile OTP Internet /
Mobile Banking si/sau de un anumit nivel de competenta
de autorizare a operatiunilor efectuate prin OTP Internet /
Mobile Banking , dupa cum este indicat in Anexa 1 la
Cererea de aderare. Aceste date / drepturi pot fi oricand
modificate de catre Administrator. Utilizatorului Autorizat i
se va restrictiona accesul la functionalitatile serviciului OTP
Internet / Mobile Banking in caz de anulare de catre
Administrator a drepturilor care i-au fost conferite.
Indiferent de drepturile de autorizare setate de
Administrator, Utilizatorul Autorizat le va putea exercita
doar in cazul in care acestea sunt inregistrate la Banca.
Orice modificare a drepturilor unui Utilizator Autorizat n
serviciul OTP Internet / Mobile Banking se efectueaza de
catre Banca, la solicitarea expresa a Administratorului la
sediul Bancii sau prin Business.Support in functie de tipul
modificarii.

Token — dispozitivul fizic securizat furnizat de Banca sau
aplicatia securizatd oferitd de Banca fincorporata in OTP
Mobile Banking, care se instaleaza pe telefonul mobil / alt
dispozitiv portabil al Utilizatorului Autorizat. Tipul Tokenului
utilizat se convine in prealabil cu Banca. Tokenul
genereaza Parole Unice, al caror algoritm de generare
garanteaza caracterul irepetabil al Parolelor Unice, valabile
pentru un timp limitat. Cerintele tehnice de utilizare a
Token-ului sunt prevazute in Ghidul de utilizare Token.

elementele de identificare
OTP Internet / Mobile

Elemente de securitate -
necesare utilizarii serviciului
Banking, care includ:

- Codul utilizator, reprezentand codul de identificare
furnizat de Banca, pe care fiecare Utilizator autorizat il
va folosi pentru accesarea serviciului OTP Internet
Banking;

- Parola de acces — o combinatie din minim 8 maxim 54
caractere alfanumerice, care se utilizeaza pentru
accesul in OTP Internet Banking si se seteaza de catre
Utilizatorul autorizat la prima autentificare in cadrul
serviciului OTP Internet Banking. Utilizatorul Autorizat
este in drept sa aleaga resetarea Parolei de acces (la
fiecare 90 zile) sau nu in serviciul OTP Internet
Banking;

- Cod de acces — o combinatie din 6 caractere numerice,
care se utilizeaza pentru accesul in OTP Mobile
Banking si se seteaza de catre Utilizatorul autorizat la
prima autentificare in cadrul serviciului OTP Mobile
Banking. In dependenta de functionalitatile dispozitivului
mobil pe care a fost instalata aplicatia, poate fi substituit
de Biometrie;
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lMonb3oBaTenam B
KOH(pMAEHUNANBHOCTMW.
ABTOpPM30BaHHbIN NOfIb30BaTeNb — KaXdoe nuuo,
HaszHayeHHoe ALMWHMUCTPATOPOM, BKMOYas €ro camoro,
pacnonaratllee onpeaeneHHsIM YPOBHEM [oCTyna K
dyHKUMOHaNbHbIM Bo3MOXXHOCTAM OTP Internet / Mobile
Banking w/unu onpegeneHHbIM YPOBHEM KOMMETEHL MU
Onsg aBTopmsalumu onepauui, NpoBoaMMbIX Yepe3 OTP
Internet / Mobile Banking, kak ykasaHo B punoxeHun 1
K 3asBneHuno Ha nogkntoyeHve. OTW AaHHble/npasa
MOryT ObiTb B noBGOW  MOMEHT  M3MEHEHbI
AoMunHucTpaTtopoMm. ABTOpM3OBaHHbIM [Monb3oBaTenb
He OyoeT wMmeTb fJocTtyna K  (YHKUMOHAsbHbIM
BO3MOXHOCTsIM ycnyrn OTP Internet / Mobile Banking,
ecnn AOMUHUCTPATOP aHHYyNUpyeT, NpeaoCTaBfeHHbIe
eMmy npaBa. HesaBucMmo OT npaB aBTopu3auun
YCTaHOBMEHHbIX AOMUHUCTPaTOPOM, aBTOPU3OBaHHLIN
nonb3oBaTeflb CMOXET WX MNPUMEHUTb TOMBbKO B TOM
cnyyae, ecnu oHu 3apeructpupoBaHbl B baHke. JTioboe
n3meHeHne npaeB ABTOpu3oBaHHOro [lonb3oBaTens B
ycnyre OTP Internet / Mobile Banking ocyliecTtenseTcs

YyCnoBUAX

BaHkoMm npwm 3anpoce AgmuHucTpaTopa
HenocpeacTBEHHO B oTaeneHunm OGaHka wnm  xe
nocpeactsom  Business.Support B 3aBUCUMMOCTU

3anpalumMBaemMoro N3MeHeHus.
Token — 3awmuweHHoe duU3ndeckoe YCTPONCTBO WIM
3allMLEeHHOe MpunoxeHue, npegocTaBneHHoe baHkom
BcTpoeHHoe B OTP Mobile Banking, «kotopoe
ycTaHaBnMBaeTca B MoOOWMbHbIN  TenedoH/apyroe
nopraTtmBHoe YCTPOWCTBO ABTOpPU30BaHHOIO
Monb3oBatens. Token reHepupyeT OAHOpasoBble
naponu, [OencTBUTENbHblE OrpaHUYEHHbIN nepuog
BpPEMEHU, KOTOpble WCNONb3yTCA And AocTyna K
ycnyre OTP Internet / Mobile Banking n aBTopusauun
onpeferneHHblXx onepalui, OCYLIEeCTBMAsSeMbIX 4Yepes
OTP Internet / Mobile Banking. TexHuyeckue
TpeboBaHusa ncnonb3oBaHusa Token-oB NpegyCcMOTpeHbI
B PykoBoacTBe no ncnonb3oBaHuio yctponctea Token.

AnemMeHTbI 6e3onacHocTH - 3NEeMEeHTHI

noeHTudpmrkauumn, HeobxoguMmble ANs MCNOMb30BAHMSA

ycnyrm OTP  Internet / Mobile Banking, koTopbie

BKMNIOYaloT:

- Kog nonb3oBatensi, npeacTaBnswoOWNA  cobol
MAEHTNUKALNOHHBIN koA, npenocTaBneHHbIN

BaHkoM, McCnonb3yemMbl KaxabiM aBTOPU30BaHHbLIM
Monb3oBatenem ang goctyna k ycnyre OTP Internet
Banking.

- Maponb — KOMBUHAUUSA U3 MUHUMYM 8 MakcumyMm 54
undp n 6yks, ncnonbdyemas ans gocrtyna k OTP
Internet Banking, HacTpauBaeTcs Kaxxablm
aBTOpu3oBaHHbIM [lonb3oBaTenem npu nNepBoM
Bxoge B ycnyry OTP Internet  Banking.
ABTOPU30BaHHLIA  Nonb3oBaTeNnb UWMeEeT MpasBo
BblIOpaTb cOpoc napons goctyna (kaxable 90 gHen)
unu Het B ycnyre OTP Internet Banking;

- Kog poctyna - «kombuHauma wn3 6 UMPPOBbLIX
CUMBOSIOB, KOTOpasd ucnonb3yetcd Ansd JocTtyna K
OTP Mobile Banking n 3agaetca ABTOpPU30OBaHHbLIM
none3oBartenem npu nepsom Bxoge B OTP Mobile
Banking. B 3aBucuMoCTM OT (PYHKLMOHANbHbIX
BO3MOXHOCTEA  MOOMITbHOrO  YCTPOWCTBa, Ha
KOTOPOM YCTaHOBIIEHO MPUIIOXEHNE, OH MOXET ObITh
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- Parola unica — o combinatie din 6 cifre generata de
dispozitivul Token, pentru fiecare acces in OTP Internet
Banking sau pentru autorizarea operatiunilor efectuate
prin OTP Internet Banking ;

- Parola de identificare (la telefon) - combinatia de cifre
si litere indicatd in Anexa 1 la Cererea de aderare, care
va fi utilizata pentru autentificarea Administratorului in
momentul efectuarii de catre acesta a unui apel
telefonic la Business.Support, in vederea solicitarii

suportului, informatiilor si/sau modificari de date
aferente Abonatului.
Biometria (FacelD/ amprenta digitala) - metoda de

autentificare in aplicatia Token integrata in OTP Mobile
Banking pentru accesarea si autorizarea operatiunilor in
serviciul OTP Internet / Mobile Banking, in cazul in care
Abonatul opteaza in acest sens, care functioneaza prin
scanarea trasaturilor fetei (FacelD) / scanarea amprentei
stocate in telefon, citirea acestora realizdndu-se prin
intermediul tehnologiei specifice a telefonului, daca
aceasta optiune este disponibila la telefonul Utilizatorului
Autorizat.

Notificare Push - componenta a serviciului OTP Internet /
Mobile Banking ce presupune trimiterea de mesaje pe
dispozitive mobile inteligente si tablete pe care sunt
instalate aplicatia OTP Mobile Banking.

Cod PIN — codul care se introduce de Utilizatorul Autorizat
in dispozitivul Token pentru a putea avea acces la modulul
de generare in mod dinamic a Parolelor unice.

Cont de facturare — contul curent in MDL, specificat de
Abonat in Cererea de aderare, din care Banca incaseaza
comisioanele aferente utilizarii OTP Internet / Mobile
Banking .

Cerere electronica — formular in format electronic prin
care Abonatul solicita / adera la un produs sau serviciu al
Bancii prin serviciul OTP Internet / Mobile Banking .

Business.Support — subdiviziunea de suport din cadrul
Bancii dedicata Abonatilor serviciului OTP Internet / Mobile
Banking disponibil 24 ore din 24, 7 zile din 7. Datele de
contact ale acestei subdiviziuni sunt afisate pe pagina web
a Bancii.

Manualul serviciului OTP Internet Banking pentru
Utilizatori Autorizati — ghid cu instructiuni si reguli de
utilizare a serviciului OTP Internet Banking, disponibil de
pe pagina serviciului OTP Internet / Mobile Banking. .

Ghid de utilizare OTP Mobile Banking — ghid cu
instructiuni si reguli de utilizare a aplicatiei mobile OTP
Mobile Banking, disponibil de pe pagina serviciului OTP
Internet / Mobile Banking .

Mesaj de tip phishing — mesajul care aparent este
transmis din partea Bancii cu scopul de a solicita
destinatarului sa dezvaluie date confidentiale de acces la
servicile de banca la distanta sau alte informatii de
identificare ale clientului sau eventualelor produse detinute
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3amMeHeH Ha BromeTtpuyeckui;

- OpHopasosbii naponb (OTP) — koMOunHaumsa 13 8-un
UMPOOYKBEHHBIX  CMMBOJSIOB, CreHepuMpoBaHHas
Token- ycTpoWcTBOM, Mcnonb3yemas Ans AocTyna K
OTP Internet Banking nnn aBsTopusauumn onepawumn,
ocywecTtBnsemblx Yepe3 OTP Internet Banking;

- WpeHTndmkaumoHHbIN naporsib (nocpencTteom
TenegoHa) — KombuHaums uudpp w/mnn Byks,
ykazaHHass B [lpunoxeHun 1 k 3asBneHuo Ha
NoAKMYeHune, KoTopas ncnonb3yeTcs ans
naeHtTudmkaumm AgmuHucTpaTtopa npu obpalieHum
nocpeacTtBoM  TenedoHHOro 3BOHKA B Cryxby
Business.Support 3a noagaepXkon, MHdopmauun
n/uUnu namMeHeHnst AaHHbIX, KacarLmxca AboHeHTa.

BuomeTpuuyeckaa  uaeHTucpukauma  (FacelD /

uudcpoBonm oTneyaTok) — crnocob ayrteHTudukaumm B

WHTErpnpoBaHHoMm TokeH- npunoxenun OTP Mobile

Banking ans poctyna v aBTopusauuMu onepauvi B

ycnyre OTP Internet / Mobile Banking, B cnyyae ecnu

AOGOHeHT  BbIOpanm  daHHyl  onuuio, KoTopas

PYHKUMOHNPYET MNOCPEACTBOM CKaHWpoBaHusa nuvua /

oTneyaTka nanbLa HaACTPOEHHOro B TenedoHe, YTeHune

OaHHbIX NpU 9TOM OCYLIECTBASETCS C MOMOLLbIO

TexHonormen cneundunyeckon ons TenedoHa, ecrnm oH

OCHalleH AaHHOW TEXHONOTNEN.

Push yBepomneHue —coctaBnswowasa ycnyrm OTP

Internet / Mobile Banking 4yTto npegnonaraeTt oTnpaBky

coobLeHnn Ha MobunbHble ycTponctea (smartphone /

tablets) Ha KOoTOpbIE YCTAHOBNEHO MPUNOXEeHUE TOKEH.

PIN-kopa — Kog, KoTopblii BBOAMTCS ABTOPU30BAHHbLIM

Monb3oBatenem B Token -ycTpOWCTBO AN gocTyna K

Moaynto reHepupoBaHus OQHOPa30BbIX Naporen.

MnaTteXHbIW CYET — TEKyLUMI CYET B nesX, yKasaHHbIN

ABOHeHTOM B 3asiBNEHMU Ha MOAKITHOYEHUE, C KOTOPOro

BbaHk B3uMMaeT KOMMUCCWOHHblE, 3a nonb3oBaHue OTP

Internet / Mobile Banking .

OneKkTpoHHoe 3asBneHue — dopma B 3NEKTPOHHOM

¢opmarte nocpeacTsoM KoTOopom AGOHEHT

3anpalumBaeT/nogknoyaeTca K KakoMy-nnbo npoaykTy
unu ycnyre baHka nocpegcteom ycnyrm OTP Internet /

Mobile Banking .

Business.Support - nogpasgeneHue BbaHka,

npegHasHavyeHHoe ANA nogaepXku ABOHEHTOB ycnyru

OTP Internet / Mobile Banking, goctynHoe 24 4aca B

CYTKW, 7 OHen B Hepento. KOHTakTHble JaHHbIe JaHHOro

noapasaeneHusi pasmelleHbl Ha web-cTpaHuue baHka.

PykoBopcTBo nonb3oBatensa OTP Internet Banking

ONnsi  aBTOPU3OBaHHbIX  NoNb3oBaTenen -

PYKOBOACTBO C  WHCTPYKUMSIMA U MpaBuiamm

MCMNONb30BaHUA  yCRyru OTP Internet Banking,

OOCTYyNHoe Ha cTpanuuax ycnyrm OTP Internet / Mobile

Banking .

PykoBoactBo nonb3oBatenss OTP Mobile Banking -

PYKOBOACTBO C  WHCTPyKUMSMW U MpaBunamu

ucnonb3oBaHua npunoxenns OTP Mobile Banking,

JocTynHoe Ha cTpaHuuax yenyrn OTP Internet / Mobile

Banking .

QuwuHe coobuweHne — cooblieHne, KOTopoe Obiro

oTnpaBneHo UKTMBHO OT uMeHu baHka c uenbto

3anpoca y nonyyaTtens packpbiTb KOHuAeHUManbHble

AaHHble 0 JOCTyrne K yaaneHHbIM 6aHKOBCKUM ycriyram,

nmmbo pgpyro  wmHopMauMM ana  ugeHTudmkaummn
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de acesta. In realitate, aceste mesaje nu sunt transmise de
Banca, iar persoanele care le transmit urmaresc obtinerea
in mod fraudulos a datelor respective.

Mesagerie securizata/ Chat — canal securizat de
comunicare intre Abonat si Banca in cadrul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking , folosit pentru schimbul de
mesaje de tipul celor de informare, solicitare/ asigurare
suport, transmiterea de sesizari / recomandari etc.

Zi lucratoare - orice zi in care Banca este deschisa pentru
activitatea de afaceri cu publicul, in conformitate cu
reglementarile aplicabile ori conform unor dispozitii ale
autoritatilor competente din Republica Moldova.

2.2. Consideratii generale

2.2.1. Pentru a putea adera la OTP Internet / Mobile
Banking , Abonatul trebuie sa detina cel putin un cont
curent activ in MDL deschis la Banca.

2.2.2. OTP Internet / Mobile Banking ofera acces la
functionalitati consultative Si la functionalitafi
tranzactionale.

2.2.3. Functionalitatile consultative constau in:

a) Consultarea de informatii cu privire la soldul conturilor si
operatiunile in conturi, inclusiv separat pe cardurile
clientului si livrarea extraselor de cont in format
electronic, conform prevederilor cap.4 a prezentelor
Conditii Generale Bancare.

b) Receptionarea si transmiterea de mesaje de la si cétre
Banca prin mesageria securizatd, inclusiv a
documentelor in format electronic.

c) Receptionarea de alerte prin e-mail, aferente la situatia
tranzactiilor initiate / efectuate la conturile Abonatului.

d) Consultarea de informatii cu privire la oferta comerciala
a Bancii.
2.2.4. Functionalitétile tranzactionale constau in:

a) Realizarea de transferuri in MDL/valuta straina pe
teritoriul Republicii Moldova si in strainatate;

b) Transferul de mijloace banesti intre conturile proprii;

¢) Schimburile valutare: cumparare / vanzare valuta contra
lei si operatiuni cross (valuta / valuta);

d) Constituirea de depozite la termen;

e) Constituirea depozitelor cu rata dobanzii si celelalte
conditii, care sunt stabilite pe pagina serviciului OTP
Internet / Mobile Banking ;

2.2.5. Suplimentar, Banca ofera, iar Utilizatorul Autorizat

poate sa seteze de sine statator posibilitatea receptionarii

prin notificari Push Tn cadrul OTP Mobile Banking a

parolelor de autorizare a tranzactiilor efectuate cu cardul

Business detinut. In acest caz Banca nu duce

responsabilitate de setarile efectuate de catre Utilizatorul

Autorizat si va furniza informatia in baza acestora.
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KnNueHTa unu nbbix NpUHagnexalwimMx emy npogyKToB.
Ha camom pgene atu coobweHnss He nepegaroTcs
BaHkoMm, a nuua, KoTopble UX OTNPaBNST, CTPEMSATCSH
MOMy4YnTb COOTBETCTBYIOLLUNE AaHHbIE MOLLUEHHUYECKUM
nyTem.

Cnyx6a 6e3onacHoro oébmeHa coob6ueHuamum / Yar —
3alUMLLEHHBIA  KaHan cBA3n Mexay ADOHEeHTOM U
Bankom B pamkax ycnyru OTP Internet / Mobile

Banking, NCMosb3yeMblit ans obmeHa
MH(OPMALUMOHHBIMKU ~ COODLLEHMAMK,  COOBLLEHMSMU
TMNa 3anpoc / okasaHve NOoAAEPXKW, nepenayu

xanob/pekomeHgaumi v T.4.

Pabouun geHb — nobon AeHb, B KOTOPbIM BaHK OTKpbIT
ana paboTtbl ¢ O6LLECTBEHHOCTbIO, B COOTBETCTBUMM C
NPUMEHSEMbIMU  MOJSIOXKEHMSAIMKW,  NIMOO  cOrnacHo
pacropsikKeHMsIM KOMMETEeHTHbIX opraHoB Pecnybnuku
Mongoga.

2.2. O6wme NonoXxeHus

2.2.1. Ona noakntodeHna k OTP Internet / Mobile
Banking, AGOHEHT OOMKEH UMETb Kak MUHUMYM OOWH
aKTMBHbIN TeKyLwunn cyeT B MDL, oTKpbIThIV B BaHke.
2.2.2. OTP Internet / Mobile Banking obecneuuBaet

OOCTYN K KOHCYNbTATMBHBIM M TPaH3aKLMOHHbLIM

BO3MOXHOCTSIM.

2.23. K KOHCynbmamu8HbIM 803MOXHOCMSAM

OTHOCATCSA:

a) OsHakomneHue ¢ wuHdopmaumenn ob octatkax Ha
cyeTax M onepauusM MO cyeTam, BKMO4Yas

MonyyYyeHWe BbIMMCOK CO CYeTa B  3MEKTPOHHOM
dopmarte, B COOTBETCTBUM C MOMNOXEHUAMU .4
HacTosAWwmx ObWwux BaHkoBCKUX YCcrnoBuiA.

b) Mpuem wn otnpaBka coobweHnin un3/B baHk
nocpeactBoM  cnyxkbbl  GesonacHoro  obmeHa
COOOLLEHMAMN, BKITHOYUTENBHO MOATBEPXAAIOLLNX
OOKYMEHTOB.

c) lNonyyeHne NO SMNEKTPOHHOW MoyTe YyBEeLOMIEHUHN,
CBSI3aHHbIX c WHULMNPOBAHHBIMUN /
OCYLLECTBMEHHbIMM  OMnepauusMy  No  cyeTam
AGoHeHTa.

d) OsHakomneHve c WHdOPMaUMEn O KOMMEPYECKUX
npegnoxeHunax baHka.

2.2.4. K mpaH3aKyuOoHHbIM

OTHOCATCS:

a) OcyulecTBneHve nepesBoaoB B rnesx / MHOCTpaHHON
BantoTe Ha Tepputopun Pecnybnukum Mongosa u 3a
pybexom;

b) MepeBoa AeHEXHbIX CPeacTB Mexay COOCTBEHHbIMU
cyetamu;

c) OO6wmeH BantoThl: NOKyMNka/npogaxa BantoThl 3a Nen u
Kpocc-onepauuu (BantoTa/Baniota) no cTaH4apTHOMY
1 JOrOBOPHOMY KYpCY;

d) OTKpbITME CPOYHbIX AENO3NTOB;

e) OTKpbITUE CPOYHBLIX AENO3UTOB C  MPOLIEHTHOM
CTaBkOW W [APYrUMW  YCNOBUAMW YKa3aHHbIX Ha
ctpanuue yenyru OTP Internet / Mobile Banking;

2.2.5. [ononHuTensHo, OaHK  npepgnaraer, a

aBTOPU30BaHHbIN nons3oBaTerb MOXeT

CaMOCTOSITENbHO HACTPOWUTb BO3MOXHOCTb MOMy4YeHUs

Push yeBegomnenun, B pamkax ycnyru OTP Internet /

Mobile Banking, oTHOCUTENBHO Naponen aBTOpM3aLUK

TpaH3aKuuMih, ocyllecTBrieHHbIX  Business kapton. B

AaHHOM cnyyae baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a

803MOXHOCMSAM
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2.2.6. Lista functionalitatilor puse la dispozitia Abonatului
poate fi pe parcurs completata / modificata de catre Banca,
conform regulilor expuse la Capitolul 1, pct. 3.4. al
Conditiilor Generale Bancare, toti Utilizatorii Autorizati
urmand a fi notificati in acest sens si prin mesageria din
cadrul serviciului OTP Internet / Mobile Banking.

2.2.7. Datele de identificare ale Abonatului sunt mentionate
in Cererea de aderare. Serviciul OTP Internet / Mobile
Banking permite ca, la cererea Abonatului, sa se identifice
mai multe persoane fizice cu niveluri diferite de acces si
abilitari din punct de vedere al aprobarii tranzactiilor.
Aceste persoane sunt definite Tn cadrul serviciului fie ca
Administrator, fie ca Utilizatori Autorizati.

2.3. Documente contractuale

2.3.1. Relatiile intre Abonat si Banca sunt guvernate de

urmatoarele acte:

- prezentele Conditii Generale Bancare;

- Cererea de Aderare OTP Internet / Mobile Banking ,
semnata de Abonat;

- Tarifele Bancii;

- Manualul serviciului OTP Internet / Mobile Banking

OCYLLIECTBIEHHbIE NOJIb30BATENIEM HACTPOWKM.

2.2.6. lNepeyeHb BO3MOXHOCTEN, AOCTYMNHbIX ABOHEHTY
MOXeT ObiTb CO BpemeHem pJononHeH / obHoBMeH
BaHkoMm, B COOTBETCTBUM C NpaBuiamu, U3roxXeHHbIMK B
Maese 1, n.3.4 O6wmnx BaHkoBckmnx YcnoBuin. Takke Bce
aBTOPM30OBaHHbIE Mosfb3oBaTenn AOOHEHTa B OaHHOM
cnydyae 6yaoyT yBeAoOMIEeHbl MOCPEACTBOM  CryXbbl

G6esonacHoro obmeHa coobuweHuamu ycnyru  OTP
Internet / Mobile Banking.
2.2.7. WpeHTndukaumoHHole  gaHHble  ABOHeHTa

yKkasaHbl B 3asBneHun Ha nogkntoveHue. Yenyra OTP
Internet / Mobile Banking nossonset no tpeboBaHMto
ABoHeHTa wgeHTUdmumpoBate Oonbliee KONMM4YEeCTBO
PU3NYECKMX L, C YPOBHAMM JOCTYNA U NONHOMOYUAMU

NoANMCaHWUs  pPasnuuyHbiX  TpaH3akuun. It  nuua
obosHavalTcA B pamkax ycnyrm  numbo  Kak
AgmuHucTparop, nnéo Kak ABTOpM30BaHHbIE
MMonb3oBaTtenu.

2.3. loroBopHbie JOKYMEHTbI

2.3.1. OrtHoweHns wmexgy A6oHeHTOM wun BaHkom

perynupyoTcs cnegyowmumMmm JOKYMeHTaMu:

- Hactoswmmm OBWMMM BaHKOBCKMMM Y CNOBUAMU;

- 3asBneHnem Ha nogknodeHne k ycnyre OTP
Internet / Mobile Banking, noanncaHHbIM
ABOHEHTOM;

- Tapudamu baHka;

pentru Utilizatori autorizati.

2.3.2. Abonatul poate solicita efectuarea unor modificari
privind serviciul OTP Internet / Mobile Banking , asa ca:

— Modificare limita tranzactionare

— Actualizare reguli de autorizare plati;

— Blocare/deblocare Utilizatori Autorizati;

— Tip token, etc

2.4. Accesul la OTP Internet / Mobile Banking si
conditiile de securitate
2.4.1. Banca isi rezerva dreptul de a:

a) nu da curs solicitarii de aderare la serviciul OTP
Internet / Mobile Banking daca nu sunt indeplinite
conditile de aderare la acesta stabilite de Banca;
indicate pe pagina serviciului.

b) limita accesul la una sau la mai multe functionalitati
tranzactionale Tn cazul in care Banca constata
incalcarea de catre Abonat a obligatilor sale
contractuale sau in cazul in care Abonatul nu asigura
disponibilitatea unei sume suficiente pentru acoperirea
comisionului lunar de utilizare a serviciului;

c) refuza abilitarea unei persoane in calitate de Utilizator
autorizat, daca persoana respectiva are deja un profil
de Utilizator autorizat pentru Abonatul respectiv;

d) analiza/ améana/ refuza efectuarea unor operatiuni
initiate de Abonat prin intermediul OTP Internet / Mobile
Banking Tn cazul in care acestea sunt considerate
suspecte sau nu pot fi justificate.
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PykoBoACTBOM MO wmcnosib3oBaHuto ycnyrm OTP
Internet / Mobile Banking ans aBTOpM30BaHHbIX
[Monb3oBatenen.

2.3.2.A60HEHT MOXeT 3anpocuTb HEeKoTOpble

n3mMeHeHuns oTHocutensHo ycnyru OTP Internet / Mobile

Banking , Takune Kak:

— W3ameHeHne TpaH3aKLMOHHOIo NumMmuTa

— OB6HoBneHve Npasun asTop13aumm

— BnokupoBka / pas3bnokMpoBka aBTOPWU3OBAHHbIX
nonb3oBartenen

— Twun TokeHa, u.T.4.

2.4. foctyn k OTP Internet / Mobile Banking wm

ycrnoBus 6e3onacHocTm

2.4.1. BaHk ocTaBnsieT 3a coboli MpaBO MpU yCNoBUU

HemenieHHoro ysegomneHna AGoHeHTa:

a) He [aBaTb XOf 3asiBNIEHWI0 Ha MNOAKMOYEHUE K
ycnyre OTP Internet / Mobile Banking, ecnu
ycrnoswusi noaKnto4eHus K nocnegHen,
yCTaHOBMEHHble BaHKkOM, HE BbINOJTHEHBI.

b) OrpaHnunutb gocTyn K OLHOW WMAW HECKONbKUM
TpaH3aKUMOHHbIM  BO3MOXHOCTAM, ecnu  baHk
KOHCTaTupyeT HapyweHue AOOHEHTOM  CBOMX
JOroBOpPHbIX 00s3aTenbCcTB, NMMbo B criyyae, ecrnu
ABOHEHT He obecneymBaeT Hannune 0OCTATOYHOM
CYMMbI ONS MOKPbITUSA €XEeMECSHHOM KOMUCCUM 3a
nosib30BaHWMe yCnyrowu;

C) oOTKasaTb  YMOfIHOMOYMBATL B  CTaHOBMEHWUU
onpegeneHHoe nuua B kayectse ABTOPU30OBAHHOIO
nonb3oBaTtens, €cnv y [OaHHOro Inmua yXxe ecTb
aBTOpPM30BaHHbLIN  Mpodhunb  nonb3oBaTtens B
pamkax faHHoro AGOHEeHTa;

d) aHanuaupoBaTb / oTknagbiBaTb / OTKasbiBaTb B

nposeaeHun HEKOTOpbIX onepauun,

MHULMMPOBaHHbLIX ABoHeHTOoM nocpeacteom OTP

Internet / Mobile Banking B cnydyae, ecnu oOHu

BbI3bIBAlOT MOAO3PEHMS WNU  He MOryT ObITb
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2.4.2. Accesul la serviciul OTP Internet / Mobile Banking
se realizeaza:
- Accesdnd in browserul de Internet pagina
https://otpinternetbankng.md, fiind necesara utilizarea:
v unui calculator personal conectat la Internet si
echipat cu un sistem de operare;
v' soft-uri care sa permitd accesarea retelei Internet
compatibile cu conditiile de securitate impuse de
Banca;
— Prin aplicatia OTP Mobile Banking si necesita
utilizarea unui dispozitiv mobil de tip smartphone sau
tableta.

2.4.3. Modalitatea de conectare si de efectuare a
operatiunilor prin serviciul OTP Internet / Mobile Banking
este descrisd in Manualul si Ghidurile utilizatorului OTP
Internet / Mobile Banking .

2.4.4. Prin accesarea primara cu utilizarea elementelor
de securitate personalizate si aplicarea bifelor aferente
conditiilor de utilizare a serviciului OTP Internet / Mobile
Banking , Utilizatorul Autorizat Tsi exprima acordul pentru
conectarea la serviciu si pentru conditiile si termenii in care
acesta functioneaza.
2.4.5. Abonatul poate utiliza in cadrul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking doar conturile deschise la Banca,
existente la momentul aderéarii la serviciu, precum si
conturile deschise ulterior, inclusiv prin intermediul
serviciului.
2.4.6. In caz de intrerupere a functionarii serviciului OTP
Internet / Mobile Banking din orice cauza, intr-o Zi
lucratoare, Abonatul are posibilitatea de a se prezenta la
sucursalele Bancii pe parcursul programului oficial de
activitate pentru a-si realiza operatiunile. Banca nu este
responsabila de consecintele cauzate de intreruperea
functionarii serviciului in cazul in care Abonatul nu se
adreseaza Bancii pentru efectuarea operatiunilor.

2.4.7. Tine de responsabilitatea Abonatului sa:

a) asigure pastrarea  Elementelor de  securitate
personalizate in deplina sigurantd (inclusiv in cazul
receptionarii de mesaje de tip phishing). Abonatul este
responsabil in totalitate de pastrarea si utilizarea
acestora, precum si de consecintele divulgarii lor sau
de utilizarea acestora de catre terti;

b) atentioneze Utilizatori autorizati ai serviciului OTP
Internet / Mobile Banking de necesitatea modificarii
Parolei inca de la prima accesare a serviciului OTP
Internet / Mobile Banking;

c) informeze Banca in cel mai scurt timp despre
eventualele suspiciuni / divulgari / utilizari ale
Elementelor de securitate personalizate catre terte
persoane neautorizate, despre furtul / pierderea
dispozitivului Token sau a dispozitivului pe care a fost
instalata aplicatia Token la Serviciul Business.Support
despre inregistrarea unor eventuale tranzactii
nerecunoscute pentru blocarea temporara a accesului
la OTP Internet / Mobile Banking (toate canalele
serviciului);
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060CHOBaHbI.

2.4.2. Joctyn k ycnyre OTP Internet / Mobile Banking

OCyLLEeCTBMAETCS:

— yepes UHTepHeT (Ha
https://otpinternetbankng.md) n TpebyerT:
v’ Hanuuue nepcoHanbHoro KoMMbloTepa,

NOAKMHOYEHHOro K UHTepHeTy "
060pyA0BaHHOIO ONepaLoHHON CUCTEMON;

v/ yCTaAHOBMEHHOrO MPOrpamMMHOro obecrneyveHus,
obecneunBatoLLero Joctyn K cetun WHTepHer,
COBMECTMMOro ¢ TpeboBaHuaAMN Ge3onacHoCTw,
yCTaHOBMEHHbIMK BaHkom.

— TMocpeacteom npunoxexnnss OTP Mobile Banking
KOTOpoe  ycTaHaBnuMBaeTcd  Ha  MobunbHoe
ycTponcTeo (smartphone / nnaHwer).

2.4.3. Kak nogknouMTbCA U OCYLLEeCTBUTb onepauun

yepes ycnyry OTP Internet / Mobile Banking , onucaHo B

PykoBogctBe nonb3osatens OTP Internet Banking u

Opyrux pykoBoacTteBax, Kacawwuxca ycnyrm  OTP

Internet / Mobile Banking, npegoctaBnsieMbix AGOHEHTY.

2.4.4. Tlpn nepBoM BXxoAe B YCNyry, NCNOMb3ys NNYHbIE

aneMeHTbl ©e3onacHOCTM M MNpPOCTaBAss  ranoyvku

OTHOCUTENBHO yCnoBun Nornb30BaHus,

ABTOPU30BaHHbIN MOMb30BATENb BbIPAXaeT cornacue

Ha nogkntovyeHne k ycnyre OTP Internet / Mobile

Banking v ¢ ycnoBusiMm OTHOCUTENLHO AAHHOW YCAYru.

2.4.5. ABOHEHT MOXeT MCnonb30oBaTb B paMKax yCcnyru

OTP Internet / Mobile Banking Tonbko cyeTa, OTKpPbITbIE

B nogpasgeneHunsx baHka, cywiecTByolime Ha MOMEHT

NOAKMIOYEHNA K ycryre, a Takke cuyeTa, OTKpbITble

BMOCNeACTBUMN.

2.4.6. B cnyyae npuocTtaHOBKU (PYHKLMOHMPOBAHUSA

ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking no nwo6on

npuumHe, B Paboune pgHM, y ABOHeHTa ecCTb

BO3MOXHOCTb SiIBUTbCA B baHk Ana npoBegeHus cBowmx

onepauun. baHk He HeCET OTBEeTCTBEHHOCTbL 3a

NOCNeACTBUS, MPUYMHEHHbIE MPUOCTAHOBKOW YCNYTu,

ecnn ABOHeHT He obpaTuncda B baHk ana nposegeHus

onepauun.

2.4.7. AGOHEHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a:

a) obecrnedyeHne HaAEXKHOCTU XPaHEHUS  JINYHbIX
OnemeHTOB Oe3onacHoCTM (B TOM 4ucne, B cry4vae
nonyyeHus cuwuHe coobleHnin). ABOHEHT HeceT
MOMHYK OTBETCTBEHHOCTb 3a WX XpaHeHwe w

CTpaHuue

ucrnonb3oBaHWe, a Takke 3a MnocneacTBus KX
pasrnaweHns UM MUCMNOofb30BaHUS  TPEeTbMMMU
niuamu;

b) yBegomneHve ABTOpPM3OBaHHbLIX MNONb3oBaTENEen
ycnyrm  OTP  Internet / Mobile Banking o
HeobOxoguMMoCTU  u3MeHeHust [lapons  ewe ¢

MOMeHTa nepBoro goctyna k ycnyre OTP Internet /
Mobile Banking;

c) onoselleHne baHka, B KpaTyaWllue CpOKW, O
BO3MOXHbIX MOAO3peHuax /[ pasrnaweHusax /
NCMNONb30BaHUM NMYHbIX ONeMeHTOB Ge3onacHoCTH
HEYMONTHOMOYEHHbIMW  TPETbUMW  Nuuamu, O
Kpaxke/yTepe yctponcTtea Token, nubo ycTponcTtsa,
Ha KOTOpOM ObINO yCTaHOBMEHO NMpunoxeHne Token
B Cnyx0y Business.Support, o} nodbIX
HEOMO3HaHHbIX  TpaH3akuuMsx Ang  BPEMEHHOro
6nokupoBaHua poctyna k OTP Internet / Mobile
Banking (Bce coctaBnsioLime ycnyru).
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d) instaleze pe calculatorul si dispozitivul mobil de pe care
se acceseaza OTP Internet / Mobile Banking soft-uri
care sa elimine riscul divulgarii elementelor de
securitate  personalizate  (antivirus, antispyware,
antispam, anti-rootkit etc.). in plus, este obligatia
Abonatului ca aceste softuri sa fie Tn permanenta
actualizate.

2.4.8. In cazul in care Utilizatorul Autorizat comunica
Bancii prin Business.Support despre compromiterea,
pierderea sau furtul dispozitivului pe care au fost instalate
aplicatile OTP Mobile Banking si Token, Banca va bloca
accesul Utilizatorului autorizat vizat la serviciul OTP
Internet / Mobile Banking . In cazul in care nu au fost
respectate cerintele tehnice pentru utilizarea aplicatiilor
mentionate, Banca nu raspunde pentru erorile posibile
aferente functionalitatii acestora.

2.4.9. Utilizarea Elementelor de securitate personalizate
de catre Utilizatorii Autorizati ai  Abonatului reprezinta
acordul irevocabil al acestuia pentru procesarea
operatiunilor transmise, iar urmarile acestora nu pot fi
imputate Bancii.

2.4.10. Banca informeaza (folosind eventual mijloacele de
comunicare disponibile: personalul Bancii, site-ul dedicat
serviciului, mesageria securizata / Chat in cadrul OTP
Internet / Mobile Banking ) ca nu solicita si nu va solicita
informatii confidentiale prin intermediul mesajelor de eroare
web, mesajelor de tip phishing transmise prin e-mail sau
telefonic.

2.4.11. in cazul unor modificari efectuate paginilor de
utilizare a serviciului OTP Internet / Mobile Banking
aplicatiei OTP Mobile Banking, Banca va notifica in
prealabil Utilizatorii Autorizati prin intermediul Mesageriei
securizate / Chat din cadrul serviciului. In lipsa unei
asemenea notificari din partea Bancii, Utilizatorul Autorizat
are obligatia de a inceta orice utilizare a serviciului si de a
notifica de indata Banca in caz ca depisteaza modificari cu
privire la modalitatea de afisare a paginilor si ecranelor de
accesare/ utilizare a serviciului.

2.4.12. Banca nu va fi responsabild pentru pagubele
cauzate Abonatului ca urmare a unor tentative de furt de
date cu caracter personal ori fraude prin Internet care pot
consta in:

a) transmiterea de mesaje electronice catre utilizatori de
e-mail, prin care se solicita date de identificare sau
autentificare la serviciul OTP Internet / Mobile Banking
si semnarea tranzactiilor initiate prin acest canal;

b) receptionarea de catre Utilizatorii Autorizati de mesaje
de eroare in incercarea de autentificare la serviciul OTP
Internet / Mobile Banking , care sunt afisate doar in
aparenta de catre Banca si prin care se solicita
introducerea unor coduri de acces sau semnare a unor
tranzactii pentru care nu au fost introduse informatiile
de catre utilizatorul autorizat. Nota: Banca nu afiseaza
mesaje de eroare prin intermediul carora solicita
informatii de autentificare la serviciul OTP Internet /
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d) ycrtaHoBky nporpammHoro  obecnevyeHuss  Ha
KOMMNbIOTEP, C KOTOPOro OCYLLECTBSETCS AOCTYN K
OTP Internet / Mobile Banking, 4To ycTpaHWUT puck
packpbITUS  NUYHbIX OnemMeHToB 6GesonacHOCTU
(aHTMBMPYC, @HTK LUMWOH, aHTW Cnam, aHTUPYTKUT U

T.40.). Kpome Toro, B o06a3aHHOCTb ABOHeHTa
BXOOUT, 4TOOblI Bbllleyka3aHHOE MNpPOrpaMmHoe
obecneveHne copepxano  Web-KOMMOHEHT U
NOCTOSIHHO OBHOBNANOCH.
2.4.8. Ecnun ABoHeHT coobwaetr baHky 4epes
Business.Support o kKomnpomeTaumu, MoTepe wunu
Kpake YCTPOWCTBA, Ha KOTOPOM  YCTaHOBIEHbI
npunoxexHmns OTP Mobile Banking n Token, baHk

3abnokmpyeTt gocTyn ABTOPM3OBaHHOIO Nosb3oBaTens K

ycnyre. Ecnun TexXHu4yeckue TpeboBaHusi no

ucnomnb3oBaHWio  npunoxexHna  Token He  Bbinu

BbIMOMHeHbl, BbaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a

BO3MOXHble OLNOKK B ero paborTe.

2.4.9. Mcnonb3oBaHue TNNYHBIX OnemMeHToB

G6e3onacHocTn AGoHeHTa sBnsieTcA  0e30T3bIBHbIM

cornaweHnem AOOHeHTa Ha 00paboTKy nepedaHHbIX

onepauun, 1 Ux NocrneacTeus He MOryT ObiTb BMEHEHDI

BaHky.

2.4.10. BbaHk wHdopmupyeT ABOHeHTa (MCnonb3ys

OOCTyMHble cpefcTBa cBA3W: nepcoHan badka, cawr,

npegHasHaveHHbln ana ycnyrn, 6esonacHbin obmeH

coobueHuamm / Chat B pamkax OTP Internet / Mobile

Bankingg ) o TOM, 4TO He 3anpawwusaet

KOHMAEHUNansHyo nHdopmaumo nocpencTtsom

coobuieHun o6 owmnbkax B cetn, ghuwiuHe coobLEeHNN,

nepefaHHbIX MO AMEKTPOHHOM NoYTe UK No TenedgoHy

24.11. B cnyyae BHeCeHWs  W3MEHeHUn B

nonb3oBartenbckue cTpaHuubl ycnyrm OTP Internet /

Mobile Banking, npunoxernns OTP Mobile Banking,

BaHk  npegBapuTenbHo  yBegomnser 06  3TOM

ABoHeHTOB  nocpeactBom  Cnyx6bl  6e3onacHoro

obmeHa coobuwennsmm / Chat B pamkax ycnyru. B

OTCYTCTBME Takoro poga yBegomreHus OT 6aHka,

AGoHeHT 00653aH npekpatuTb mnboe nonb3oBaHue

ycrnyrom u  HesaMeanuTenbHO MPOMH(OpPMMUPOBaTH

BaHk, ecnn GbINn 0BHapyXeHbl N3MeHeHus B crnocobe

oTobpaxkeHWss cTpaHuy, pJgoctyna |/ nofb30BaHus

YCIyrom.

2.4.12. baHKk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a yuiepo,

NPUYMHEHHbIN ADOHEHTY B peayrbTaTe MOoMbITKA Kpaxu

NnepcoHanbHbIX  AaHHbIX WKW MOLUEHHU4YecTBa B

MHTepHeTe, KOTOPOE MOXET 3aKknto4yaThbCs B:

a) nepepave 3MNEKTPOHHBIX coobLeHuin
nonb3oBaTensM 3NIEKTPOHHOW MOYTbl, B KOTOPbIX
3anpaluvBaloTcs nepcoHanbHble OaHHble
naeHTurKauMm unu ayteHTudukauum B ycnyre
OTP Internet / Mobile Banking w nognucaxue
onepauun, MHULMMPOBAHHbIX Yepe3 3TOT KaHarm;

b) nonyyeHun ABoHeHTamu coobLieHun o6 owmbkax
npu nonbiTke ayTeHTudukauum ycnyrm OTP
Internet / Mobile Banking, koTopble TONbKO BHeLLHE
KaxkyTcs oT mMmeHun baHka n TpebyloT BBoAa KOOOB
JocTyna unv noanucaHns onepauui, No KOTOPbIM
aBTOPWM30OBaHHbLIM MNOMb3oBaTeENEM He BBOAUIACH
nHpopmaums. baHk He oTobpaxaeT coobLieHus 06
owmnbkax, 3anpatluvBas WHpopmMaLmto 00
ayteHTudumkaumm ycnyrm OTP Internet / Mobile
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Mobile Banking sau de semnare a unor eventuale
tranzactii. Orice manifestare atipica a paginii de
accesare a serviciului OTP Internet / Mobile Banking si
orice modificare aparuta fata de pagina standard de
accesare, trebuie sa 1l determine pe Utilizatorul
Autorizat sa@ intrerupa orice utilizare a aplicatiei si sa
notifice de Tndata Banca.
2.4.13. In cazul in care se constatad aparitia unor riscuri
referitoare la securitatea sistemului informatic al Bancii sau
a serviciului OTP Internet / Mobile Banking , precum si in
cazul nerespectarii prevederilor prezentelor Conditii
Generale Bancare de catre Abonat, Banca poate
suspenda/anula din propria initiativa accesul la serviciul
OTP Internet / Mobile Banking , cu conditia notificarii
Abonatului.
2.4.14. Abonatul poate de asemenea, in caz de
necesitate, sa renunte la serviciul OTP Internet / Mobile
Banking prin depunerea la Banca a Cererii de renuntare la
serviciu sau prin transmiterea cererii cu scrisoare
recomandata cu aviz de receptie, dar nu mai tarziu de 15
zile de la data propusa de la deconectare.
2.4.15. Tn urma renuntarii la serviciul OTP Internet / Mobile
Banking :
a) Banca nu restituie mijloacele banesti utilizate pentru
accesul la serviciul OTP Internet / Mobile Banking ;

b) Operatiunile efectuate de catre Abonat prin Serviciul
OTP Internet / Mobile Banking si prelucrate de Banca
raman a fi valide si dupa renuntarea la OTP Internet /
Mobile Banking ;

c) extrasele de cont electronice vor fi transmise la adresa
electronica indicata in formularele semnate de Abonat
nelegate de OTP Internet / Mobile Banking . Banca nu
poartéd raspundere pentru nereceptionarea extraselor
de cont, daca acestea au fost expediate la o adresa
electronica indicata anterior de Abonat;

d) orice reducere aferenta serviciilor prestate prin serviciul
OTP Internet / Mobile Banking se va anula in mod
automat, indiferent de termenele pentru care a fost
aprobata;

e) se va rezolutiona in mod automat Tn acelasi termen si
serviciul Proiect Salarial, daca Clientul beneficiaza de
acesta;

2.4.16. Ca masura de securitate, accesul la OTP Internet /

Mobile Banking pentru un Utilizator autorizat se va

suspenda dupa:

a) introducerea de trei ori eronat a Codului utilizatorului si/
sau a Parolei de acces, in cazul serviciului OTP Internet
Banking. Deblocarea paginii de acces se va efectua la
solicitarea  Administratorului sau reprezentantului
Utilizatorului catre Banca.

b) introducerea de trei ori eronat a Codului de acces in
cazul serviciului OTP Mobile Banking. Deblocarea
paginii de acces se va efectua la solicitarea
Administratorului sau reprezentantului Utilizatorului
catre Banca.

¢) 10 de minute de inactivitate in cadrul OTP Internet /
Mobile Banking Pentru reluarea activitatii, este
necesara utilizarea repetata a Elementelor de securitate
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Banking wnn nognucaHnyn BO3MOXHbIX Onepauui.
Jlloboe  HeTuNM4yHOe nposiBNEHVME  CTpaHuUbl
poctyna k ycniyre OTP Internet / Mobile Banking n
noboe  M3MeHeHue  CTaHOapTHOW  CTpaHuubl
Joctyna, OOmkHbl nobyautbs KnueHTa npekpatutb
noboe NCnonb3oBaHue NPUNoXeHus "
HemeaneHHo yBeaoMUTb 06 aTom baHk.

2.4.13. B cny4yae BO3HUKHOBEHUS PUCKOB, CBSA3AHHbIX C

6e3onacHoOCTbi0 MHpopMaLMoHHOW cuctembl baHka unu

ycniyron OTP Internet / Mobile Banking, nu6o B cnyyae

HecobnogeHnss ADOHEHTOM MONIOXKEHWI HACTOSALLMX

Oo6wmx BaHkoBckux Ycnosun, Bank MOXeT

NpuMoCTaHOBUTL / OTMeHUTb pdoctyn k ycnyre OTP

Internet / Mobile Banking no cob6¢cTBeHHON MHULMATUBE,

npu ycnosuv ysegomnerHms AboHeHTa.

2.4.14. ABGOHeHT TaKkKke, Mo HeoOXOAMMOCTU, MOXET

nonpocutb baHk 06 oTkase ot ycnyrm OTP Internet /

Mobile Banking, nogas B baHk 3asiBneHne o6 oTkase ot

ycrnyru, wnu  OTNpaBMB  3aka3HOe MUCbMO C

yBeJOMMNEHNEM O BPYyYEHUU, HO He no3aHee, 4eMm 3a 15

OHen Ao aaTtbl npegnonaraemMoro OTKIHYEHUS.

2.4.15. MNpu otkase ot ycnyrn OTP Internet / Mobile

Banking :

a) baHk He Bo3BpalwaeT [AdeHexHble cpeacTsa,
ucnosib3oBaHHble Anda goctyna k ycnyre OTP
Internet / Mobile Banking;

b) onepaumn, coBeplweHHble ABOHEHTOM 4epes
Yecnyry OTP Internet / Mobile Banking wu
obpaboTaHHble BaHkoMm, ocTaloTca B cune n nocne
oTkasa ot OTP Internet / Mobile Banking;

C) O9neKTpoHHble  BbLIMMCKM CcO  cuyeTa  OyayT
oTnpaBrneHbl Ha agpec 3MeKTPOHHOW  MoYThl,
yKasaHHblii B chopMynsipax,  NOAMUCAHHbIX

ABOHEHTOM, He cBsi3aHHbIX ¢ ycnyroi OTP Internet
/ Mobile Banking. BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTU
3a Henory4YyeHue BbIMUCOK CO CYETa, €CMM OHU
ObInn oTnNpaBneHbl Ha agpec dNEeKTPOHHOMW NOYTHI,
YKa3aHHbIi paHee ABOHEHTOM;

d) nwbas ckugka, CBA3aHHas € ycnyramw,
okasblBaembiMn 4epe3 OTP Internet / Mobile
Banking, aBToOMaTU4eCcKn aHHynupyeTcs,
He3aBMCMMO OT CpOKOB, Ha KoTopble OHa bObina
YyTBEPXKAEHA;

€) B TO Xe Bpemsi byaeT aBTOMaTU4eCcKn pacToprHyT U
obcnyxmBaHMe 3apnnaTtHoro npoekTa, €ecnv vy
KrnneHTa ecTb AaHHasi ycnyra.

2.4.16. B kauecTtBe mepbl 6e3onacHocTn, goctyn Kk OTP
Internet / Mobile Banking 6ygeT npuoctaHoBneH
Ans ABTOpPM30BaHHOIO NOb30BaTens nocne:

a) HenpasunbHoro BBoga OpHopasoBoro naporns
(OTP) creHepupoBaHHoro Token w/unu lMapons 3
pa3 nogpag, Aans OTP Internet Banking.
PasbnoknpoBaHne cTpaHuubl poctyna Oyger
npousBegeHo nNpu 3anpoce.

b) HenpaBunbHbIM BBOA Koga goctyna Tpu pasa and
OTP Mobile Banking. Pa3bnoknpoBaHue
CTpaHuubl pocTyna OyaeT npou3BedeHO Mpu
3anpoce

c) 10 muHyT 6espencteua OTP Internet / Mobile
Banking. Onsa BO30OHOBIEHUS paboThbl,
HeobOX0AMMO MOBTOPHOE WCMOMb30BaHWE TUYHbIX
OnemeHTOB 6e30nacHOCTW.
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personalizate.
2.4.17. In caz daca un Utilizator autorizat uitd un Element
de securitate personalizat sau in caz de blocare a
Tokenului, Utilizatorul autorizat respectiv poate apela
pentru asistenta la Business.Support.

2.4.18. in caz de pierdere/furt a dispozitivului Token sau a
dispozitivului portabil pe care a fost instalata aplicatia OTP
Mobile Banking/ aplicatia Token, Utilizatorul autorizat
trebuie sa apeleze in cel mai scurt timp Business.Support
pentru anuntarea pierderii si blocarea accesului la OTP
Mobile Banking sau a Tokenului pierdut/furat. Pentru
reintrarea in posesia unui nou dispozitiv Token se va
prelua comisionul conform Tarifelor Bancii in vigoare.
2.5. Gestiunea conturilor utilizabile prin OTP Internet /
Mobile Banking
2.5.1. Abonatul poate utiliza in cadrul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking doar conturile deschise in cadrul
Bancii.
2.5.2. Abonatul are libertatea sa efectueze limitari, prin
solicitarea catre Banca, pentru utilizatori la accesul de
conturi utilizabile in cadrul serviciului OTP Internet / Mobile
Banking .
2.5.3. Excluderea unui cont din lista de conturi utilizabile
prin OTP Internet / Mobile Banking nu va avea nici o
consecinta asupra existentei contului respectiv la Banca.
2.5.4. Pentru a putea efectua operatiuni pe un cont prin
intermediul OTP Internet / Mobile Banking :
a) contul trebuie sa fie liber de grevari/ sechestre/ popriri;

b) Abonatul nu trebuie sa inregistreze restante la plata
comisioanelor sau altor plati datorate Bancii.

2.6. Conditii specifice cu privire la functionalitatile
consultative

2.6.1. Informatiile referitoare la conturi si la operatiunile
desfasurate prin acestea, disponibile Abonatului prin
intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking |,
corespund Tnregistrarilor contabile efectuate de Banca la
momentul furnizarii informatiilor. Daca se constata ca
unele operatiuni deja initiate si executate nu au fost
contabilizate, acestea se vor regasi in finregistrarile
ulterioare. In calitate de dovada primaré a operatiunilor
inregistrate serveste extrasul de cont trimis de Banca
conform Cap I, pct. 5.1.

2.6.2. Extrasele de cont electronice transmise de Banca
sau cele tiparite de Banca si inregistrarile din sistemele
utilizate pentru receptionarea instructiunilor Abonatului sau
reproducerile acestora pe suport informatic sau pe suport
de hartie constituie dovada incontestabila a primirii

instructiunilor mentionate, justificarea efectuarii
operatiunilor corespunzatoare lor si a perceperii
comisioanelor aferente. In caz de litigiu, niciun alt

document prezentat de catre Abonat nu reprezinta o
dovada a operatiunilor in cont.

2.7. Conditii specifice cu privire la functionalitatile
tranzactionale
2.7.1. Conturile Abonatului

vor putea face obiectul
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2.4.17. Ecnn ABTOpM3OBaHHbLIAN MONb3oBaTenb, 3abbin

OAVH "3 nepcoHann3MpoBaHHbIX OnemeHToB
6e3onacHocTM unu B cnyvae 6nokuposaHus Token-a,
ABOHeHT MOXeT obpatuTbea B cnyxoy

Business.Support.

2.4.18. B cny4ae notepu/kpaxu ycTtporctBa Token unu

nopTaTMBHOINO YCTPOWCTBA, Ha KOTOPOM YCTaHOBIEHO

npunoxeHne OTP Mobile Banking / Token, AOOHeHT B

KpaTyanwume CpOKM obpartuTbes B cnyxoy

Business.Support gns Toro, 4tobbl COObWNTL O NoTepe

n OnokupoBaTb YTepsiHHbIA/YKkpageHHbih Token. 3a

npeaocTaBrneHMe HOBOro yCTporucTea Token BanmaeTcs

KOMUCCUs cornacHo aencteyowum Tapudam baHka.

2.5. YnpaBneHue cuyeTamMu, UCMNONb3yeMbIMHU

nocpencteom OTP Internet / Mobile Banking

2.5.1. ABOHEHT MOXEeT MCMoNb30oBaTh B pamKax yCnyru

OTP Internet / Mobile Banking Tonbko cyeTa, OTKpbITbIE

B BaHke.

2.5.2. ABOHeHT mMoXeT CcBOBOAHO OCYLLECTBNATbL

orpaHuyeHus B pamMmkax ycnyru, npu sanpoce B baHk,
Ansi nonb3oBaTenen AGOHeEHTa, OTHOCUTENBHO JOCTyna

K cyeTam B ycnyre OTP Internet / Mobile Banking .

2.5.3. icknoyeHne ogHOro M3 CHETOB M3 CMMCKA CYETOB,

mcnonb3yembix Yepe3 OTP Internet / Mobile Banking, He

BMMSIET HA HanMymne COOTBETCTBYIOLWEro cyeTa B baHke.

2.5.4. [1na coBepuleHnsa onepaumi no c4ety Yyepes OTP

Internet / Mobile Banking:

a) c4yeT He JormKeH BbITb 3anoxeH nny 3abnoknposaH
(B COOTBETCTBUM C aKTOM OpraHoB ny6nn4Hon
BNactTM nytem  apecrta, MpPUOCTaHOBNEHNS,
cekBecTpa un T.4.);

b) y ABoHeHTa He OOMKHO ObITb 3a40IMKEHHOCTEN NO
KOMUCCUOHHBbIM nnaTexamMm W WHbIM nraTexam,
3af0MmKeHHbIM BbaHky.

2.6. Ocobble ycrnoBusi KOHCYNbTUPOBaHUS CHETOB

2.6.1. IHpbopmaums o cyeTax M COBEPLUEHHBLIX MO HUM

onepauusaMm, nepegaHHas AGOHEHTY nocpeacTBOM
ycnyrn OTP Internet / Mobile Banking cooTtseTtcTByeT

ByxranTepCckum  3anucsm BbaHka Ha  MOMEHT

npegocrasneHna nHdopmauun. B Tex cnyyasax, korga

obHapyxuBaeTcs, YTO YXKe MHULMMPOBAHHble U
COBEpLUEHHbIE OMepauunm He OblMM  OTpaXeHbl B
OyxranTepckom y4eTe, OHW OyoyT oOTpaxeHbl B

nocnegyowmnx 3anucsax. [JokasatenbCTBOM AN CTOPOH
3aperMcTpupoBaHHbIX ornepauuin ABNAeTCs BbINMCKa No
cyeTy oTnpasneHHon baHkom cornacHo OTgen 2, n. 5.1.
2.6.2. ONEKTPOHHbIE BLINMUCKN MO CYETY, OTMNPaBMIEHHbIE
baHkoM, unnM pacnedataHHble bBaHKOM W yYyeTHble
3anMcnm n3 CUCTEM, UCMNOSb3yeMbIX Ans MNOonyvYeHus
WHCTPYKUUN ADOOHEHTa unu KX BOCMPOU3BEAEHWE Ha
WHOPMAUNOHHOM HocuTene, nmMbo Ha BymMakHOM
HocuTene, ABMSKTCA HEeOCNOpPUMbIM [OKa3aTeNbCTBOM
MOMy4YeHUs1 YKa3aHHbIX WHCTPYKUMIW, OOOCHOBaHWEM
COBepLUEeHMs COOTBETCTBYIOLIMX MM onepauum wu
B3UMaHus npuynTaloLLmnXxcs KOMWCCUMA. Mpn
BO3HUKHOBEHUW  pas3Hornacum HW  OAWH  OpYron
OOKYMEHT, NpeacTaBneHHbIi AGOHEHTOM, He SBMSieTCs
JoKa3aTenbCTBOM Oonepauun no cyeTy.

2.7. Ocobble ycnoBusi TpaH3aKLMOHHbIX
BO3MOXHOCTEN

2.7.1. Cuyeta AOGBOHEHTOB MoOryT OblTb O0BBLEKTOM
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functionalitatilor tranzactionale intra bancare (operatiuni
intre conturi deschise la Banca) si interbancare (operatiuni
intre conturi deschise la banci diferite), daca:

- se utilizeaza conturi pentru care se permit asemenea
operatiuni;

- Banca nu si-a exercitat dreptul de a limita accesul la
functionalitatile tranzactionale conform pct. 2.4.13 de
mai sus;

- Utilizatorul autorizat nu a notificat Banca despre
suspendarea sau blocarea accesului la functionalitatile
tranzactionale conform pct. 2.4.8

2.7.2. Viramentele pot fi realizate numai din conturi

deschise la Banca si care figureaza in lista de conturi ale

Abonatului disponibile in OTP Internet / Mobile Banking .

Regulile de initiere si executare a viramentelor sunt

descrise in Manualul Serviciului OTP Internet / Mobile

Banking pentru Utilizatorii Autorizati Abonatul are

obligatia de a se informa periodic cu privire la aceste reguli

deoarece viramentele emise prin OTP Internet / Mobile

Banking , ce nu corespund acestora, nu vor fi prelucrate de

céatre Banca.

2.7.3. Inainte de a initia un virament, Utilizatorul autorizat
trebuie sa se asigure de existenta unui sold suficient,
inclusiv pentru comisionul aferent viramentului, Tn contul
care va fi debitat. In cazul existentei unui sold insuficient,
Banca isi rezerva dreptul de a nu executa viramentul, de a
mentine operatiunea in statut de asteptare pana cand
soldul contului va permite efectuarea tranzactiei sau de a
respinge operatiunea imediat, in dependentd de tipul
viramentului, conditii care sunt specificate in Manualul
Utilizatorului OTP Internet / Mobile Banking . in cazul in
care pana la sfarsitul zilei in care a fost initiatd operatiunea
soldul contului nu este suficient, viramentul se va respinge,
Banca fiind exoneratd de raspundere pentru orice
prejudiciu produs Abonatului sau tertilor implicati.

2.7.4. Viramentele initiate prin OTP Internet / Mobile
Banking dupa ora limita stabilita in Tarifele Bancii pentru
prezentarea ordinelor de plata, vor fi prelucrate 1in
urmatoarea Zi lucratoare dupa data transmiterii.

2.7.5. Cererile de schimb valutar efectuate prin OTP
Internet / Mobile Banking vor fi acceptate doar in Zilele
lucratoare, pana la ora limita de prezentare acestora la
banca. De asemenea, nu vor fi acceptate cererile de
schimb valutar cu o data viitoare de executare.

2.7.6. Viramentele pot fi efectuate in limita unui plafon
maxim per tranzactie, stabilit de Banca, conform criteriilor
indicate in Tarifele Bancii. Limitele sunt stabilite in EUR
care pentru operatiuni efectuate in moneda nationalad sau
alte valute se calculeaza automat la rata oficiala de schimb
a BNM pentru data viramentului.

2.7.7. Plafoanele maxime per tranzactie stabilite de
Banca pot fi modificate de Banca in baza solicitarii
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BHYTPMOaAHKOBCKMX  (omepaumm  mexgy  cuyeTamu,
OTKpbITbIMM B baHke) n MmexbaHKOBCKMX (onepaunm
MEeXOy cyeTamu, OTKpPbITbIMM B pasHbiX 6HaHkax)
nnatexemn, ecnu:

- no3BonsieT ux GaHkoBcKas cneundmka;

- baHk He Bocnonb3oBanca MpPaBOM OrpaHUYUTb
JO0CTyN K TpaH3aKUMOHHBbIM BO3MOXHOCTAM COrfacHo
BbILLEN3NOXEHHOMY NYHKTY 2.4.13,;

- AGOHEHT He yBeJOMWIT O MNPUOCTAHOBMEHUN WU
OGnokMpoBaHuUM  JocTyna K TPaH3aKUMOHHbIM
BO3MOXHOCTHAM cornacHo n. 2.4.8;

2.7.2. MNepeyncneHms mMoryT Npou3BOAUTLCS TOMbKO CO

CYETOB, OTKpbITbIX B BaHke, u urypmpyroLmx B cnmcke

cueToB ABoHeHTa, goctynHblx B OTP Internet / Mobile

Banking . MNMpaBuna nHMUMMPOBaHMSA U OCYLLECTBNEHUS

nnarexemn onuncaHsbl B PykoBoacTee ans
aBTopu3oBaHHbIX nonb3oBatenen OTP Internet / Mobile
Banking ABGoOHeHT 0bs3aH nepuoanyeckm

O3HaKOMNATbCA C 3TUMM MpaBuraMu, TakK Kak He
COOTBETCTBYIOLLNE UM NNaTeXn, NPOU3BEAEHHbLIE Yepes
OTP Internet / Mobile Banking , He 6yayr
obpabaTbiBaTbcs baHkom.

2.7.3. Tpexge 4yem uvHuMuMMpoBaTb nnatex, AGOHEHT
OOMMKEeH yOOCTOBEpPUTLCH, YTO Ha c4veTe, KOTOpbIn
JomkeH ObiTb gebeToBaH, MMeeTCAa [OCTATOYHbIN
ocTaTok, BKNOYas KoMuccuio 3a nepeson. Ecny,
MMeloLLerocs octaTka HegocTaToyHo, baHk octaBnser
3a cobovi npaBo He NPoOBOAUTbL MMATEX, yaepXuBaTb
OTMOXEHHYIK Ornepauuio nnaTtexa [o Tex nop, noka
OCTaTOK Ha CcYeTe He MO3BOMMT NPOBECTU NNaTtex, nMbo
cpasy xe eé& OTKMNOHWUTb, B 3aBMCUMOCTM OT Tuna
nocnegHero, ycroBus, KOoTOpble  YyKasaHbl B
PykoBoactee nonb3oBatena OTP Internet / Mobile
Banking. Ecnn pgo KoHUa COOTBETCTBYIOLLEro [HS
COCTOsIHME cYeTa He OyaeT COOTBETCTBYHOLLMM, NiaTex
Oyoer OTKNoOHeH u He 6ygetr BO306HOBNEH Ans
obpaboTtkn, npum 3Tom bBaHk ocBoboxgaetrca OT
OTBETCTBEHHOCTM 3a nbon yuwepb, NPUYUHEHHbIN
AGOHEHTY Nnn TpeTbeMy LY.

2.7.4. TlepeudncneHus, ocywectsneHHole yepes OTP
Internet / Mobile Banking nocne ycTaHOBNEHHOro B
Tapudpax baHka numuTa BpemeHn Ans npeacraBneHns
nnaTexHblX MnopyyYeHuid, OyoyT obpaboTaHbl Ha
cnegyroLui Pabounn JeHb nocne aaTbl
npeacTaBneHus.

2.7.5. 3asiBneHusa Ha oOMeH BantoTbl, OCYLLECTBIIEHHbIE
yepes OTP Internet / Mobile Banking, O6yayT
npuHMMaTbcs Tonbko B Paboune gHM, 0o M numuta
BpeMeHn nx npegoctaBneHuns B baHk. Takke He OyayT
NPUHMMAaTbLCA 3asBNeHNst Ha ObMeH BankoTbl ¢ OyayLen
0aTon UCMONHEHUS.

2.7.6.MNepeyvncneHns MoryT ocyLLecTBNATbCHA B NMMUTE
MaKkCUManbHOW [OMNyCTUMOW CYMMbl, YCTaHOBMEHHOro
BaHkoM Onsi ogHOW TpaH3aKuuW, COrnacHO KpUTepusiM,
ykasaHHbiM B Tapudax baHka. [aHHble nUMUTBI
ycTaHoBneHbl B EUR, koTopble ang TpaH3akuumii B
WHOW BaniTe BbIYUCNAKTCA aBTOMaTUYeCcKku Mo
odmumansHomy kypcy HBEM Ha geHb ocyliecTBneHus
TpaH3aKUMWN.

2.7.7.JInMUTBI MaKCUMarnbHO [ONYCTUMOW CYyMMbl AniS
OAHOW TpaH3aKkuumW, ycTaHoBMeHHble baHkoM, MoryT
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Abonatului. Banca Tisi rezerva dreptul de a nu da curs
solicitarii Abonatului dacd nu se fintrunesc conditiile
necesare stabilite Tn acest sens de Banca.

2.7.8. Cererile electronice de deschidere a produselor
prin intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking
vor fi acceptate de Banca doar in Zilele lucratoare. Dreptul
de autorizare a acestora si de transmitere la Banca in
cadrul serviciului OTP Internet / Mobile Banking il detine
doar Administratorul. Comisioanele aferente produselor/
serviciilor deschise in baza Cererilor electronice se percep
din Contul de facturare sau contul de Business Card
conform specificului fiecarui produs.

2.7.9. Ordinele de plata se introduc direct prin intermediul
paginilor serviciului OTP Internet / Mobile Banking sau pot
fi importate din alta aplicatie. Fisierele de ordine de plata
importate trebuie sa respecte formatul prevazut de Banca
si mentionat in Manualul utilizatorului OTP Internet / Mobile
Banking .

2.7.10. Ordinele de plata externe trebuie sa contina toate
informatiile si elementele obligatorii prevazute pentru
asemenea viramente conform legislatiei in vigoare.

2.7.11. in vederea autorizarii viramentelor, Abonatul poate
defini diferiti Utilizatori Autorizati, cu competente de
semnatura diferite, conform fisei de specimene de
semnaturi si a amprentei stampilei, detinute la Banca.

2.7.12. Definirea  pofilelor de utilizator este 1n
responsabilitatea Abonatului prin intermediul
Administratorului, céruia Ti revine sarcina de a stabili

nivelurile de acces si competentele de autorizare pe care
le acorda Utilizatorilor Autorizati.

2.7.13. Modificarea profilului sau a competentei de
autorizare aferent unui Utilizator Autorizat poate fi
efectuatd doar de catre Banca, la solicitarea
Administratorului.

2.7.14. Abonatul este responsabil de toate consecintele
care rezulta dintr-o eroare din partea sa de transmitere sau
de gestiune a functionalitatiior OTP Internet / Mobile
Banking .

2.7.15. in cazul in care viramentele ordonate de catre
Abonat prin intermediul serviciului OTP Internet / Mobile
Banking nu corespund cerintelor legislatiei in vigoare sau
ale prezentelor Conditii Generale Bancare, Banca este
exonerata de raspundere pentru orice pierdere sau orice
prejudiciu produs Abonatului, beneficiarului platii sau
oricarei terte parti implicate ca urmare a neexecutarii
viramentelor respective, si nu va plati in nici un fel daunele
acestor parti sau oricarui tert.

2.7.16. Banca nu este raspunzitoare de continutul
ordinelor de plata (ex: detalii operatiuni, banca beneficiara
etc), urméand doar sa preia si sa transmita ordinele de plata
asa cum sunt completate si transmise de catre Abonat.
Banca nu are dreptul de a modifica ordinele de plata
semnate si trimise de catre Abonat la Banca.
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ObITb N3MeHeHbI Mo 3anpocy AGoHeHTa. baHk ocTtaBnseT
3a cobon npaBo He yaoBreTBOPATb 3anpoc AGOHEHTa,
€CNnn OH He COOTBETCTBYET TpebyeMbiM YCrOBUAM.
2.7.8.ONeKTpPOHHbIE  3asiIBKW  HA  MHULMMPOBaAHME
npoaykToB yepes ycnyry OTP Internet / Mobile Banking
OyayT npuHumaTbea baHkom Tonbko B Paboune gHu oo
nuMuTa BpeMeHu nx npegoctaBneHuns B baHk. [paBo mx
asTopusaumun B pamkax ycnyrn OTP Internet / Mobile
Banking NpUHaANeXuT NCKITHOUNTENBHO
AgmuHucTpaTtopy. Komuccnm 3a OTKpbIThble NPOAYKTOB /
YCNyr, Ha OCHOBE J3MEKTPOHHbIX 3asBOK, B3MMAlOTCA C
OcHOBHOrO c4yeTa WM CcO cYeTa Ansd onepaunmni C
Business KapTon B COOTBETCTBUM CO CNeLndUKon
KaXkgoro npoaykra.

2.7.9.NNnatexHble nopy4eHus BBOOATCH
HenocpeacTBeHHO Ha cTpaHuubl yenyrn OTP Internet /
Mobile Banking wnu 3arpyxalTcs 13  ApYyroro
NpunoXxeHusi.  3arpyxeHHole  annbl  NNATEXHbIX
MoOpydYeHMn  JOMKHbI  COOTBETCTBOBaTb  hopmary,
npegycMoTpeHHomy  baHkom 1M ykasaHHOMYy B
PykoBogctBe nonb3oBatens OTP Internet / Mobile
Banking .

2.7.10.MexbaHKkOBCKME NnaTexHble MOPY4YEHUS AOMKHbI
B 06sA3aTenbHOM nopsiake coaepxaTtb BCIO
WMHopmaLnio " obsasartenbHble 3ANeMeHThlI,
NnpeaycMOTPEHHbIe OEeNCTBYIOWMM 3aKOHO4ATENbCTBOM
AN Takoro poJa nepeBoJoB.

2.7.11. Ons aBTopu3auuun nnatexen, ABOHEHT MOXeT
onpegenuTb pasHblx ABTOpM30OBaHHbIX [lonb3oBatenemn
C NpaBOM noAMMCKU, B COOTBETCTBUM C KapTOYKOM C
o6pasLoM noamMcuM M OTTUCK MevaTu, XpaHsiLencss B
BaHke.

2.7.12. YcTtaHOBKa MOMnb30BaTENbCKUX
BXOOAMT B 00A3aHHOCTb ABOHeHTa MOoCpeacTBOM
AOMUHUCTpaTOpa, 3ajaden  KOTOporo  sBnsieTcs
yCTaHOBMEHMe YpOBHA AOCTyna W NOMHOMOYWIA
aBTOpM3auuuM, npegocTaBnaemble  ABTOPU3OBAHHbLIM
Monb3oBaTensam.
2.7.13. WN3meHeHue
aBTOpM3aL MK OfHOro u3 ABTOPM30OBaAHHbIX
Monb3oBatenerr MOXeT ObiTb BbIMNOMHEHO TOMbBKO
BbaHkoM, Ha ocHoBaHWK 3anpoca AgMUHUCTpaTopa.
2.7.14. ADOHEHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
NOCNEACTBUSl, BO3HUKWIME B pe3ynbTaTte OLMOKK
nepegayvM  uMnNM  MaHUNynsauum C  ero  CTOPOHbI
OTHOCUTENBHO PYHKLUMOHAamMbHbIX BO3MOXHOoCcTen OTP
Internet / Mobile Banking .

2.7.15. Ecnu nnaTtexHble NopyvyeHusi, OCyLLeCTBNEHHbIE
A6oHeHTOM nocpegcteom yenyrn OTP Internet / Mobile
Banking, He COOTBETCTBYIOT TpeboBaHnsM
3akoHoaaTenbcTBa UnNu Hactoswmx Oowmnx baHkoBCKNX
Ycnosun, bBaHk ocBoboXaaeTcss OT OTBETCTBEHHOCTU 3a
nobon ypoH wunu yuwepd, MNPUYMHEHHbIN ABOHEHTY,
nornyyartento nnarexa unu nobomy 3aaencTBOBAHHOMY
TpeTbeMy nuuy B pesynbTaTe  HEeUCNOSHeHUd
COOTBETCTBYIOLLNX NEPEeUYNCrIEHUN.

2.7.16. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a
codepaHve nnaTexHblXx MOopyyYyeHWn  (Hanpumep,
getann onepauyun, 6aHk nonyyatensas W T.A4.), OH
NPUHMMAaET 1 OTNPaBNSAET MnaTeXHble NOPyYEeHUs B TOM
BMAE, B KOTOPOM OHM Obinn 3anofiHeHbl ABGOHEHTOM.
BbaHk He uvMeeT npaBa W3MEHATb NNaTexHble

npocdunen

npocouns MM NOSTHOMOYNIA

BCe
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2.7.17. Banca nu are dreptul sa anuleze tranzactiile
transmise de catre Abonat la banca de a fi executate in
aceiasi zi. Abonatul poate sa anuleze tranzactiile initiate de
el Tnsa care nu au fost transmise catre Banca, sau care au
fost transmise catre Banca pentru a fi efectuate la o data in
viitor sau cu o recurenta stabilitad de el insusi.

2.7.18. Banca Tsi rezerva dreptul de a refuza orice
operatiuni initiate prin OTP Internet / Mobile Banking daca
acestea sunt considerate suspecte de frauda si/sau nu se
obtin din partea Abonatului documentele justificative
solicitate de Banca.

2.7.19. Banca isi rezerva dreptul de a monitoriza starea
tranzactiilor initiate de Abonat prin instrumentele detinute
aferente serviciului OTP Internet / Mobile Banking .

2.7.20. Banca va refuza operatiunile de decontare in cazul
in care Abonatul nu a prezentat anticipat documente
justificative aferente tranzaciiilor electronice ce tin de
operatiunile de schimb valutar si plati valutare, daca
prezentarea acestora la efectuarea acestor tipuri de
operatiuni este prevazutd de actele normative in vigoare
ale Republicii Moldova.

2.7.21. Abonatul are obligatia de a verifica si semnala
Bancii prin mesageria securizatd/ Chat din cadrul OTP
Internet / Mobile Banking sau prin apel telefonic la serviciul
Business.Support orice operatiune Tn conturile sale pe care
o considerd nejustificatd, inclusiv erori/ omisiuni Tn
operatiunile inregistrate in OTP Internet / Mobile Banking ,
in cel mai scurt timp de la constatare, dar nu mai tarziu de
10 (zece) Zile lucratoare de la data inregistrarii operatiunii
in OTP Internet / Mobile Banking .

2.7.22. Folosirea Elementelor de securitate personalizate
in cadrul serviciului OTP Internet / Mobile Banking
reprezinta o dovada suficienta a faptului ca operatiunea de
plata a fost autorizata de catre Abonat.

2.7.23. Dovada incontestabila pentru Banca a primirii
instructiunilor din partea Abonatului, justificarea efectuarii
operatiunilor corespunzatoare lor si a perceperii
comisioanelor aferente este reprezentata de inregistrarile
din sistemele utilizate pentru receptionarea instructiunilor
Abonatului sau reproducerile acestora pe suport informatic
sau pe suport hartie, extrasele de cont electronice
transmise de Banca sau cele tiparite de Banca. Aceste
instructiuni se pastreaza pe serverele Bancii pe perioadele
stabilite conform legislatiei in vigoare.

2.7.24. Introducerea de catre Utilizatorul autorizat a
Elementelor de securitate personalizate intr-un ecran diferit
de cel standard al serviciului OTP Internet / Mobile Banking
reprezintd o neglijentd grava din partea Utilizatorului
autorizat, urmand ca Abonatul sa suporte orice pierderi
rezultate ca urmare a acestei neglijente.

2.7.25. Abonatul/ Utilizatorii autorizati accepta
inregistrarea convorbirilor telefonice efectuate catre
serviciul de suport. Inregistrarea convorbirii poate sa fie
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nopy4eHusl, NOANNCaHHbIe N OTNpaBneHHble ABOHEHTOM
B baHk.

2.7.17. baHK He MMeeT npaBa OTMEHUTb TPaH3aKLWio
Ans BbINOMHEHUs B TOT e pabounin  OeHb,
WHUUMNPOBaHHYO No TpeboBaHuio AGoHeHTa. AGOHEHT
MOXET OTMEHUTb TpaH3aKkuunm WM WHULUMPOBAHHbIE
KOTOpble He BbiNu oTnpaBneHHble B baHk Ha 06paboTky,
C paToV BbINOMHEHWs B Oyadywem wnun  xe
nepuoanyeckume.
2.7.18. baHk octaBnser 3a cobom  npaBo
aBTOMaTU4eCKn OTMEHUTb noodyto onepaumio,
MHUUMMPOBaAHHOM  ABGOHeHTOM nocpegctBom  OTP
Internet / Mobile Banking, ecnu BO3HMKHYT NoA03peHMs
B  MOLUEHHM4YEeCTBE UM He yAaacTca  nonyvntb
noatreepxxaeHne AGOHeHTa.

2.7.19. BaHk ocTaBnsier 3a
MOHUTOPU3MPOBATL  MHULMMPOBAHHbIE
TpaH3aKkuMM, MOCPEeACTBOM CPEeACTB  YCryru
Internet / Mobile Banking .

2.7.20. baHKk MOXeT oOTkasaTb B OCYLUECTBMEHUMU
pacyeTHbIX oOrnepauusix, €Cnn KIWEeHT 3apaHee He
npeacTaBun NOATBEPXKAAOLWNE OOKYMEHTbI, CBSI3aHHbIE
C  ONEeKTPOHHbIMM  TpaH3aKUMsIMM, KacaroLuxcs
onepauun no obmMeHy BamnioT M BamnOTHLIX Onepauni,
€Cnn ux npegocTaBrieHve Npy NpoBeAEHUN 3TUX BUAOB
onepauun npeaycMoTpeHo OencTByloLLNMU
HopmaTMBHbIMKU akTamu Pecnybnvkn. Mongosa.

2.7.21. ABoHeHT 0bsi3aH npoBepsiTb N cooblaTtb baHky
nocpeacTsoM cnyx6bl 6e3onacHoro obmeHa
coobweHunamn B OTP Internet / Mobile Banking/ Chat
unn depes cnyx0by Business.Support o noObix
onepauusx Ha CBOMX CYeTax, KOTOpble OH CyYuTaeT
He0oBOCHOBaHHbLIMU, B TOM yucne 06
owmbkax/ynyweHnsix B onepauusix, ydTeHHoelx B OTP
Internet / Mobile Banking, B kpaT4anwime CpoKu, HO He
no3gHee 10 (gecatn) Pabounx pJHEW C  MOMEHTa
BbigBneHus onepauun B OTP Internet / Mobile Banking.
2.7.22. Wcnonb3oBaHne ycnyru OTP Internet / Mobile
Banking nocpegctBoM BBOAA MMYHBIX  JNIEMEHTOB
6esonacHocTu sABnsieTcs [OCTaTOYHbIM
OOKa3aTeNnbCTBOM TOro, 4YTO MNIaTEXHOEe Mopy4YyeHue
6bina aBTopusoBaHa AGOHEHTOM.

2.7.23. HeocnopumbiM pokasaTenscrsoM pAns baHka
MOMy4YeHUs1  MHCTPYKUMA CO  CTOPOHbl  ABOHEHTa,
006OCHOBaHWsi MPOBEAEHMSI  COOTBETCTBYHOLLMX UM
onepauun 1 B3MMaHWUS MPUYUTAIOLNXCA KOMMUCCUNA,
ABMNSIOTCA YYETHbIE 3aNUCU CUCTEM, UCNONb3YEMbIX AN
NOMy4YeHUs MHCTPYKUMA ABOHEHTa WM UX KOMWUA Ha
MHOPMaALIMOHHOM unm BymaxxHOM HocuTerne,
nepefaHHble baHKOM 3MEKTPOHHbIE BBIMMCKM CO cyeTa
Mnn  BbINUCKKW, pacnevyaTaHHble baHkom. [aHHble
WHCTPYKUUKN  XpaHATCs Ha cepBepax baHka B
COOTBETCTBMM C OENCTBYIOLLMM 3aKOHOO4ATENbCTBOM.
2.7.24.BBog ABOHEHTOM JINYHBIX OnemeHTOoB
Ge3onacHoCcTM B MOMA  9KpaHa  OTNWYHBIA  OT
cTaHgapTHoro akpaHa ycnyru OTP Internet / Mobile
Banking, npeacrtaBnset cobown rpybyto HeBpexXHOCTb Co
cTOpoHbl ABOHEHTa, KoTopbIi U OydeT HecTu nobble
ybbITKN, BO3HUKLLNE B pe3ynbTaTe ero HeGPEXHOCTU.
2.7.25. AGOHeHT / ABTOpPM3OBaHHbIE MOMb30BaTENMU
BbIpaXatoT cornacue OTHOCUTESBHO 3anucu
TenegoHHbIX obpalleHnii B Crlyx0by noagepxku.

cobo npaBo
ABOHEHTOM
OTP
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utilizatda de catre Banca drept dovada privind solicitarea
efectuarii de Banca a anumitor actiuni/ modificari.

2.8. Alte responsabilitati

2.8.1. Banca nu isi asuma nici o responsabilitate legata
de transportul informatiilor si de defectiuni ale canalelor de
comunicatii prin intermediul retelei Internet, accesul la care
este furnizat de terti.

2.8.2. In cazul tilizéri Biometriei ca metoda de
autentificare Tn aplicatia Token se va folosi tehnologia
specifica telefonului care permite scanarea elementelor
biometrice ale utilizatorului. Deoarece tehnologia
respectiva nu este creatda de Banca, aceasta nu este
raspunzatoare si nu oferd nici o garantie cu privire la
securitatea sau functionarea acestei tehnologii sau de
modul in care dezvoltatorul acestei tehnologii/ dispozitivului
mobil o implementeaza.

2.8.3. Banca nu isi asuma raspunderea pentru situatiile
in care sistemul informatic al Abonatului este accesat de
terte persoane neautorizate sau in cazul in care Abonatul/
Utilizatorii autorizati nu manifestd o atitudine diligenta si
dezvaluie Elementele de securitate ca raspuns la mesajele
de eroare afisate doar in aparenta de Banca sau la cele de
tip phishing primite de Abonat.

2.8.4. Banca nu este raspunzatoare de eventualele
intarzieri de receptionare a notificarilor Push de catre
Client, in afara cazului in care aceste erori se datoreaza
exclusiv Bancii.

2.8.5. Banca poarta responsabilitate deplina pentru
eventualele erori intervenite in procesul de exploatare si
utilizare a serviciului OTP Internet / Mobile Banking , cu
exceptia prevazute expres in prezenta sectiune.

2.8.6. Banca fsi rezerva dreptul de a suspenda accesul la
Functionalitatile tranzactionale Tn cazul neindeplinirii
conditiilor precizate la pct. 2.7. din prezentul capitol al
Conditilor Generale Bancare, pana la data la care
prevederile acestuia vor fi indeplinite.

2.8.7. Banca si rezerva dreptul de a suspenda accesul la
serviciul OTP Internet / Mobile Banking in cazul in care
Abonatul nu achitd comisioanele aferente serviciului Tn
valoare deplind conform Tarifelor in vigoare, in termen de
60 zile de la data scadentei. Pe perioada suspendarii,
comisionul lunar de deservire a conturilor prin OTP Internet
/ Mobile Banking se va calcula conform Tarifelor in vigoare.
in cazul in care Abonatul nu achitd comisionul lunar de
deservire a conturilor prin OTP Internet / Mobile Banking in
termen de 90 zile calendaristice de la data scadentei,
Banca are dreptul de a anula accesul la OTP Internet /
Mobile Banking , fara o alta formalitate suplimentara in
acest sens.

2.9. Comisioane

2.9.1. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking este oferit
pe baza unui comision lunar de utilizare, platibil la initiativa
Bancii, prin debitarea Contului de facturare indicat de
Abonat.
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3anncek TenedoHHbIX obpalleHnin 6ygeT ncnonb3oBaHa
KaK [oKasaTenbCTBO 3anpawmnBaeMblX W3MEHEHWA Yy
Cnyx0bl NOAAEPXKKN.

2.8. lpyrme ob6sa3aTenbcTBa

2.8.1. baHKk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a nepefadvy
WHpopmaumm un cbon kKaHanoB CBA3N 4Yepe3 ceTb
WHTepHeT, 4OCTYN K KOTOPOW NpeaoCTaBnseTcs TpeTben
CTOPOHON.

2.8.2. B cnyvyae BbuomeTtpudeckon ayTeHTUdUKaUUN B
npunoxeHun ToOKeH, ucnonb3yeTcs creleduyeckas
TexHornorna TenedoHa 4TO MO3BONSAET CKaHWpOBaHWe
BuomeTpudeckux enemeHToB nonb3oBarens. MNockoneky
AaHHas TexHonorus He paspaboTaHa baHkom, OH He
HeceT OTBETCTBEHHOCTb W He [JaeT rapaHTuio
OTHOCUTENbHO 6Ge3onacHoCT M PYHKLMOHANBLHOCTM
OAHHOW TEexXHonormm wunu 3a MeTon €ee BHeApeHus
pa3paboTyMKomM MOBUIBLHOrO YCTPOMCTBA.

2.8.3. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a CUTyauuw,
Korga K uHdopMaumoHHonm cucteme ABOHeHTa ecTb
OOCTYNn HEeCaHKUMOHMPOBAHHLIMKM TPeTbMMU nuLaMu
unn Korga AOOHEHT He MposiBNAET MPUNEXHOro
OTHOLUEHMS M packpbiBaeT AnemMeHTbl 6e30MacHOCTU B
oTBEeT Ha coobleHus o0 owubkax, AKoObl
oTobpaxkaemble baHkoM wnNM  PUWNHI-COOBLLEHUS,
nonyyeHHble ADOHEHTamu.

2.8.4. BbaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ BO3MOXHbIe
onosgaHus npuema AboHeHTOM yBegomneHun Push, 3a
WCKITIOYEHMEM Cryvas Korga AdaHHble  onosgaHust
obycnoBneHbl owmnbkaMmum co CTOpoHbl BaHka.

2.8.5. bBbaHK HeceT nMOMHyI OTBETCTBEHHOCTb 3a
BO3MOXHbIe OWMOKKN, npou3oweawme B npolecce
akcnnyaTtaumn u ucnons3osaHna OTP Internet / Mobile
Banking , 3a WCKMOYEHUEM CUTyauuin OMUCaHHbIX B
OaHHOM pasgene.

2.8.6. baHk ocTaBnsieT 3a coboW NpaBo MPUOCTAHOBUTL
goctyn K TpaH3aKLUMOHHbIM BO3MOXHOCTAM B Criyyae
HEBLINOMHEHUS YCMOBUW, YyKa3aHHbIX B pasgene 2.7
HacTosAiwen rnasbl O6WKMXx BaHkoBckux Ycnosuin, A0
MOMEHTA BbINOSIHEHNST AaHHbIX YCIIOBUMN.

2.8.7. baHk ocTaBnsieT 3a coboi NpaBo NPUOCTAaHOBUTb
poctyn k ycniyre OTP Internet / Mobile Banking, ecrnu
AGOHEHT He ynnayvMBaeT KOMWUCCUMM, OTHOCALUMECH K
ycnyre B nNofnHoM obbemMe B COOTBETCTBMM C
dencteyrowimumn Tapucdamm B TedeHne 60 AOHen c
MOMEHTa HaCTynneHus cpoka ynnatbel komuccuun. B
TedeHVe nepuoda  MPUOCTAHOBKM,  eXeMecsiyHas
Komuceus 3a obenyxmBaHue cveToB Yepe3d OTP Internet
/ Mobile Banking paccuuTbiBaeTcsi B COOTBETCTBUM C
aencteytowmn  Tapugamn. Ecnm AGOHEHT  He
ynnaynsaeT ©)XEMECSAYHYHO KOMMUCCUIO 3a
obcnyxmBaHne cyetoB yepe3 OTP Internet / Mobile
Banking , B TeueHue 90 kaneHgapHbIX AHEN C MOMEHTA
obpasoBaHusi MepBON 3ad0SPKEHHOCTU, BbaHk wumeer
npaBo OTMeHUTbL goctyn kK OTP Internet / Mobile
Banking , 6e3 kakmx-nubo  OOMNOMHUTENbHbIX
dopmanbHOCTEN B 3TOM OTHOLLEHUMN.

2.9. Komuccum

29.1. Ycnyra OTP Internet / Mobile Banking
NpeaoCcTaBnsieTCss Ha OCHOBE eXEeMeCAYHOW KOMUCCUM
3a nornb3oBaHue, nognexalien ynnarte no nHMuMaTmee
BaHka, nyTem cnncaHusa cpedcTs co nnatexHoro CueTa,
yKa3aHHOro AOOHEHTOM.
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2.9.2. Abonatul are posibilitatea de a modifica oricand
Contul de facturare, daca un alt cont curent al Abonatului,
ce corespunde cerintelor, este activ.

2.9.3. Pentru furnizarea dispozitivului Token, precum si
pentru fiecare operatiune efectuatd prin intermediul
serviciului OTP Internet / Mobile Banking se vor aplica
tarife si comisioane distincte, in conformitate cu Tarifele
Bancii.

2.9.4. In cazul in care Abonatul solicitd modificarea tipului
de Token utilizat din dispozitiv Token in aplicatie Token,
dispozitivul Token nu mai poate fi utilizat ulterior.

2.9.5. Aplicatia Token poate fi utilizatd de catre Utilizatorul
Autorizat doar de pe un singur dispozitiv mobil. Activarea
aplicatiei Token pe un alt dispozitiv mobil presupune
inactivarea aplicatiei Token de pe dispozitivul precedent.

2.9.6. Banca isi rezerva dreptul irevocabil de a proceda la
retinerea sumelor datorate de Abonat rezultate din
utilizarea serviciului OTP Internet / Mobile Banking din
Contul de facturare, inclusiv dupa incetarea utilizari
serviciului OTP Internet / Mobile Banking .

3. CARDURI BUSINESS

In prezenta sectiune se stabilesc conditile de emitere si
utilizare a cardurilor business Visa si Master Card.

3.1. Notiuni utilizate

Card business - instrument de plata emis de catre Banca
in favoarea unui Posesor desemnat de catre Client, atasat
contului de card al Clientului.

Cont de card - contul deschis Clientului, in care se
reflectd toate tranzactile efectuate prin intermediul
cardului/cardurilor de catre posesor.

Cerere — cererea de emitere a cardului business, care
constituie parte integrata a prezentelor Conditii Generale
Bancare.

Posesor — salariat sau alta persoana desemnata de catre
Client pentru primirea si utilizarea cardului business.

Limita de utilizare card — suma maxima de mijloace
béanesti, care poate fi utilizatd de catre Posesorul desemnat
intr-o anumita perioada de timp.

Descoperit neautorizat de cont — valoarea comisioanelor
si dobanzilor, precum si a operatiunilor efectuate cu cardul,
care depéasesc disponibilul din contul de card al clientului.

Conditii de Utilizare — Conditii de Utilizare Carduri
Business pentru Persoane Juridice / Persoane Fizice ce
practica Activitate de Antreprenoriat, care sunt plasate pe
site-ul Bancii.

3.2. Consideratii generale

3.2.1. Clientul a luat cunostintd cu continutul Conditiile de
Utilizare si Tarifele Béancii Cardurilor Business si se obliga
sa respecte prevederile acestora.

3.2.2. Cardul Business emis nu se va utiliza pentru scopuri
ilegale, inclusiv, dar fara a se limita, la achizitionarea
marfurilor si serviciilor interzise de legislatia in vigoare a
RM si/sau legislatia statului, pe teritoriul caruia se
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2.9.2. ABOHeHT moxeT B nobon MOMEHT U3MEHUTb
nnatexHeln CyeT, ecnu Jpyron Tekywun cyeT
ABoHeHTa, COOTBETCTBYIOLLMI TpebOBaHMAM, aKTUBEH.
2.9.3. [Ina npepoctaBneHus yctponctea Token wunu
npunoxeHmns Token, a Takke 3a Kaxayl onepauuio,
ocyllecTBneHHyto yepes ycnyry OTP Internet / Mobile
Banking, npumeHsaloTCA onpeaeneHHble Tapudbl U
Komuccum, B cootBeTcTBumu ¢ Tapudamm baHka.

29.4. B cnyyae «korga ABOHeHT 3anpawmBaeT
M3MeHeHus1 Tuna ToKeHa, a UMEHHO YCTPONCTBO TOKeH
Ha npunoxexue TOKeH, TO JaHHOE YCTPOMCTBO TOKEH B
AanbHelnLeM He CMOXeT OblTb UCMOMb30BaHO.

2.9.5. lMpunoxeHne TokeH MOXeT ObIT MCNOMNbL30BaHO
ABTOPU30BaHHbLIM MOMb30BaTENEM TOMbKO Ha OAHOM

MOOUMBHOM  YCTPOWMCTBE. AKTUBALWUS  MPUMOXKEHUS
TokeH Ha OfjHOM MOBUNBHOM yCTPONCTBE,
npegnonaraet ee [geakTuBauumlo Ha npegblaylwem

MOBWNBHOM YCTPOMCTBE.

2.9.6. baHk ocTtaBnsieT 3a cobow 6e30T3bIBHOE NpaBO
yoepxuBaTb CyMMbl, 3adofhkeHHble AGOHEeHTOM B
pesynbtate ucnonb3oBaHua ycnyru OTP Internet /
Mobile Banking , ¢ nnatexHoro CueTa, BKIMTOUYNTENBHO U
nocne oTkntodeHus ot ycnyrm  OTP Internet / Mobile
Banking .

3. BUSINESS KAPTbI

B HacToswen rmaBe onpefeneHbl YCroBUS BbiMycka U
ncnonb3oBaHusa Business kapt Visa n Master Card.

3.1. OnpegeneHus

Business KapTa - WHCTPYMEHT joctyna,
aMuTUpoBaHHbIM  BaHkom B nonb3y Bnagensua,
Ha3HayYeHHoro KnveHTom, NPUKPENeHHbIN K
KapToyHOMY cueTy KnueHTa.

KapTouHbin cuyeT — cuyeT, OTKpbITbin KnneHTy, Ha
KOTOPOM OTpaxarwTcHa BCe onepauuv ocyLlecTBNEHHbIe
Bnagenbuem nocpecTBOM KapTbl/KapT.

3asaBneHue — 3asBreHne o6 amuccumn Business kapThl,
KOTOpOE SABMSETCS HEOTBEMSIEMOWN YACTbi0 HACTOSILLUX
O6wmx baHkoBCKMX YCnoBui.
Bnapgeney — COTPYOHUK  unu
Ha3Ha4YeHHoe Knnentom ansa
ncnonb3oBaHus Business kapThbl.
JIuMnT uncnonb3oBaHUA KapTbl — MakcUManbHas
CymMMa [JEHEeXHbIX CPeAcTB, KOoTopas MOXeT ObiTb
ucnonb3oBaHa HasHadeHHbIM Brnagenbuem B TeyeHue
onpeferneHHoro nepuoga BpeMeHMu.
HecaHKUMOHMpPOBaHHLIA  oBepapadpT - cymma
KOMUCCUOHHbIX COOpPOB M MPOUEHTOB, a Takke
onepauuin, ocyLLecTBNEHHbIX MO KapTe, NpeBblllakoLlas
OOCTYMNHbIE CPEACTBa HAa KAPTOYHOM CYETE KITMEHTA.
YcnoBua Ucnonb3oBaHusa — Ycrosusi Micrionb3o8aHusi
Business Kapm 0ns KOpuduyeckux Jluu/®usudeckux

apyroe  nvuo,
nony4eHuns "

Jluy, 3aHumMarouwjuxcsi lpednpuHumamernbckol
LessmenbHocmbio, KOTOpble pasMelleHbl Ha canTe
BaHka.

3.2. O6wue nonoxeHna

3.2.1. KnneHT o3HakoMuncs c cogepxaHuem Ycrnosum
Ucnonb3oBaHua wn Tapudamm baHka wn o006s3yeTcs
cobntogaTb UX NOSIOXEHUS.

3.2.2. OmutmpoBaHHas Business kapta He O6yger
MCMOMb30BaTbCA B Kakux-NMbO HE3aKOHHbIX LernsX,
BKIIOYas, MOMUMMO MpOYeEro, nNpuobpeTeHne TOBapoOB U
yCnyr, 3anpeLLeHHbIX OEeNCTBYOLL MM
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utilizeaza cardul.

3.2.3. Relatile Partilor in cadrul prezentelor Conditii
Generale Bancare vor fi reglementate respectand legislatia

n

vigoare si regulile sistemului de plati internationale

(Visa/Master Card).

3.3.

Documente contractuale

Relatiile intre Client si Banca aferent utilizarii Cardurilor
Business sunt guvernate de urmatoarele acte:

prezentele Conditii Generale Bancare;

Cererea de emitere Card Business, semnata de Client,
inclusiv prin intermediul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking ;

Conditiile de Utilizare

Tarifele Bancii.

3.4. Obligatiile partilor

3.4.1. Banca se obliga:

a)

b)

c)

d)

e)

Sa puna la dispozitia Posesorilor desemnati de catre
Client formularele necesare pentru emiterea cardurilor,
Conditiile de Utilizare si Tarifele Bancii in vigoare pentru
deservirea Cardurilor business;

Sa asigure integritatea disponibilului din contul de card
si sa nu permitd unor terte persoane de a dispune de
mijloacele banesti ale Clientului;

Sa asigure realizarea tranzactiilor cu cardul business
procesate de catre Posesorii desemnati, in conformitate
cu standardele sistemului international de plati
(Visa/Master Card);

Sa analizeze cererile de produse/servicii ale Posesorilor
de card business desemnati de catre Client in
conformitate cu procedurile sale interne, in vigoare la
momentul respectiv;

Sa emita, la solicitarea Clientului, un nou card in cazul
pierderii sau furtului.

3.4.2. Clientul se obliga:

a)

b)

c)

d)

Sa prezinte datele solicitate de Banca complete si
veridice;

Sé prezinte Bancii modificarile si completarile realizate
cu privire la actele prezentate de catre Client la
deschiderea contului de card, precum si asupra actelor
prezentate de catre Posesorii desemnati, in termen de
maxim 5 zile de la data finregistrarii modificarilor
respective;

Sa mentind soldul disponibil Tn marimea necesara
efectuarii operatiunilor cu cardurile business de catre
Posesorii desemnati. In cazul aparitiei restantelor de
plata fata de Banca, ca rezultat al efectuarii
operatiunilor cu cardurile business, Clientul este obligat
sa alimenteze contul de card cu suma mijloacelor
banesti necesara pentru stingerea acestora in maxim
30 zile lucratoare de la data aparitiei fiecarei restante;

Sa prezinte la Banca documente justificative, aferente
tranzactiilor ce tin de operatiunile derulate cu cardul
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3aKoHOoO4aTelibCTBOM
3aKoHOoO4aTelibCTBOM

n/vinu
KOTOPOM

Pecnybnukn MongoBa
rocyaapcrBa, B

ncnonb3yeTcs kapTa.

3.2.3. OTHoweHusa CTopoH B paMkax HacTosilwmx OBLwmnx
BaHKoBCKMX YCnoBun perynupyroTca  OevCTBYIOLMM
3aKoHO4ATEeNbCTBOM U MpaBunamMum  MexayHapoaHowm
nnartexHoun cuctemsl (Visa/Master Card).

3.3. loroBopHbIe [JOKYMEHTbI

OTHoweHua mexay KnueHtom u baHkom B 4acTtu

MCnoJjib3o0BaHUA

Business  KapT  perynupytoTcs

cneayrowmmMmmn AOKyMeHTaMu:

HacTosAwmMm OBLWMMM BaHKOBCKMMM Y CNOBUAMU;
3asBneHnem o6 smuccmm  Business  Kaprbl,
nognucaHHbIM KnveHToM, B TOM 4Yncne Yepes ycryry
OTP Internet / Mobile Banking ;

Ycnosuamn Vicnonb3oBaHus;

Tapudamn BaHka.

3.4. O6sa3aTenbCcTBa CTOPOH
3.4.1. baHk obsizyeTcs:

a) [lpepoctaBuTb

b)

c)

d)

e)

Bnagenbuam, Ha3Ha4YeHHbIX
KnueHTom, Heobxoaumble opmynspbl  Ans
amuccun  kapT, YcnoBusi  Micnonb3oBaHus U
aencteyowme Tapudbl baHka ansa obcnyxuvBaHus
Business kapT;

O6Gecneuntb LIENOCTHOCTb AOCTYMHbIX CPEACTB Ha
KapTOYHOM CYeTe U He MO3BOMSATb TPETbUM NuLaM
pacnopsxatbCcsa OeHexXHbIMK cpeactBamu KnveHTa;
Obecneuntb ocyLlecTBneHne onepauun
nocpeactBsoMm  Business  kapTbl, NpOBEAEHHbIX
HasHayeHHbIMM Bnagenbuamn, B COOTBETCTBMM CO
cTaHgapTamMu MeXAyHapO4HOW NraTeXHON CUCTEMBI
(Visa/Master Card);

AHanuavpoBaTb 3anpocbl Ha  MpPOJYKThbI/yCrnyru
BnagenbueB  Business  kapTbl,  Ha3HAYEHHbIX
KnueHTom B COOTBETCTBMU CO CBOUMMW BHYTPEHHUMU
npouenypamu, OEVCTBYIOLLMMU Ha
COOTBETCTBYIOLLUA MOMEHT;

OmuTtupoBatb, no TpeboBaHuo KrnuneHTa,
KapTy B Crnydae yTepu unum Kpaxu.

HOBYIO

3.4.2. KnueHT ob5a3yeTcs:

a) [lpenctaBuTb MOMHbIE U OOCTOBEPHbIE CBEOEHUS,
3anpolleHHble baHkowm;

MpeactaButb BaHKy U3MeHeHWs 1 OONONHEHUs,
BHECEHHble B [OKYMEHTbl, MpefocTaBrieHHble
KnueHTOM npu OTKPbITUM KapTOYHOro c4yeTta, a
Takke B OOKYMEHTH!, npenocTaBfeHHble
Ha3Ha4YeHHbIMU Bnagoenbuamu, B  Te4yeHue
MakcuMym S5 OHel C MOMEHTa peructpauuu
COOTBETCTBYHOLLMX N3MEHEHWI;

MNopaepuBatb [OOCTYMNHBLIM OCTATOK B pasmepe,
HeobxoOMMOM st OCYLLECTBNEHUs] onepauui no
KopnopaTuBHbIM KapTam Ha3Ha4YeHHbIMU
Bnapgenbuamn. B cnyyae BO3HUKHOBEHUSA
3afiomkeHHOCTM nepen baHkom B pesynbTaTe
npoBegeHus onepaumn no Business kapTam,
KnueHT o00653aH MNOMOMHUTL KApPTOYHbIA  CcYyeT
CYMMOMW, HeobxoaMmom ong NOKpbITUS
0bs3aTensLCcTB B TeyeHne makcumym 30
0aHKOBCKMX OHEN C MOMEHTa BO3HMKHOBEHUS
KaXkaown 3a00JKEHHOCTH;

npeacTaBuUTb OaHKy NOATBEPXKAAMOLLNE JOKYMEHTHI,
oTHocAWMeCa K onepauusam, MPOBOAUMBbIM MO

b)

c)

d)
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e)

f)

9)

h)

)

business in valuta straina, in cazul in care prezentarea
a astfel de documente la efectuarea acestor tipuri de
operatiuni este prevazutd de actele normative fin
vigoare ale RM (Legea privind reglementarea valutara
nr. 62-XVI din 21 martie 2008, Regulamentul privind
conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare
aprobat prin Hotararea nr. 29 din 13.02.2018 si
Instructiunea  privind  notificarea  angajamentelor
externe, aprobata prin Hotararea Comitetului executiv al
Bancii Nationale a Moldovei nr.12/2020);

Sa achite conform datelor indicate de Banca prin
documente de plata proprii si conform Tarifelor Bancii,
comisionul pentru deservirea anuala a cardului
business;

In cazul rezolutiunii/incetarii contractului de munca cu
salariatul sdu — Posesor de card business, sa anunte in
prealabil cu 10 zile Banca si sa asigure restituirea
cardului pana la momentul semnarii actului de incetare
a relatiilor de munca;

Sa restituie cardurile emise conform prezentelor
Conditii Generale Bancare la expirarea termenului de
valabilitatea a cardului utilizat, Tn termen de maxim 5
zile lucratoare de la data expirarii indicata pe card;

Sa asigure utilizarea cardurilor in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare, prezentelor Conditii
Generale Bancare si a Conditiilor de Utilizare;

Sa achite comisioanele Bancii pentru serviciile prestate,
in conformitate cu Tarifele Bancii in vigoare;

Sa compenseze toate prejudiciile (pierderi) cauzate
Bancii prin utilizarea necorespunzatoare de catre
Posesorii desemnati a cardurilor business.

3.5. Drepturile partilor
3.5.1. Banca este in drept:

a)

b)

<)

— sa refuze emiterea

S& efectueze unilateral modificari si completari in
Conditiile de Utilizare cu informarea Clientilor despre
acest fapt la subdiviziunile Bancii / pe site-ul Bancii cu
30 de zile in prealabil;

in cazul neexecutarii sau executérii necorespunzatoare

a prevederilor prezentelor Conditii Generale Bancare de
catre Client sau Posesorii desemnati, fara a instiinta in
prealabil si explica motivele:

— sa anuleze cardul/cardurile business emise;

repetata, schimbarea sau
eliberarea cardului/cardurilor business noi;

— sa declare cardul/cardurile business ca fiind

nevalabile si sad perceapa din contul de card al
Clientului  toate cheltuielile  respective de
retragere/retinere a cardurilor;

— sa ceara returnarea imediata a cardului/cardurilor

business la Banca.
Sa stabileasca limita de cheltuieli, zilnica sau lunara,
pentru fiecare card business emis de Bancg;
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Business kapTe B WHOCTpaHHONM BantTe, €crnu

npencrasneHue Takmx OOKYMEHTOB npu
OCYLLIECTBIEHMM aTUX BMOOB onepaumn
npeaycMOTPEHO [AEeNCTBYIOWMMA  HOPMAaTMBHbIMU
aktammn Pecnybnukn Mongosa (3akoH Ne 62
oT 21-03-2008 o0 BanTHOM perynMpoBaHuw,
PernameHT 06 YCIOBUAX " nopsgke
OCYLLIeCTBMEHNS BanOTHbIX onepauun

MNoctaHoBneHne Ne 29 ot 13-02-2018, VIHCTpyKUuMA
006 yBeqOMIeHMM BHELLHUX 00A3aTeNbCTB)

€) YnnmauvMBaTb COMMacHO peKBu3nWTaMm, YyKasaHHbIM
BaHkom, nocpedcTBOM COGCTBEHHBIX MAATEXHbIX
OOKYMEHTOB 1 B cOOTBETCTBMM C Tapudamm baHka,
KOMUCCMOHHBIN cBop 3a rogoBoe oGCnyxvBaHue
KapThbl;

f) B cnydae pactopxeHus/npekpalieHms TpyaoBoro
Jorosopa co CBOMM COTpyaHWKoM — Bnagenbuem
Business «kapTbl, npenBapuTenbHO YBEOOMUTb
BaHk 3a 10 gHen n obecneunTb BO3BpaT KapTbl 40
MOMEHTa MOANUCaHWA akTa O MpeKpaLeHnm
TPYOOBbIX OTHOLLUEHWN;

g) BepHyTb  amuTMpOBaHHblE  KapTbl  COMMacHo
HacTtoawmMM OOwum baHKOBCKUM YCNOBUAM MO
WUCTEYEHMIO CPOKa [OEWCTBUS  MCMONb30BaHHOMN
KapTbl, B TeYEHNE Makcumym 5 paboumx OHen C
MOMEHTa UCTeYeHNs aaTbl, yKa3aHHOMN Ha KapTe;

h) O6ecneunTb Mcnonb3oBaHWe KapT B COOTBETCTBUM
c NOMNOXEHNSIMMN OeNCTBYIOLLEro
3aKoHofaTenbCcTBa, HaCTOALLMX Obwnx
BaHkoBckux Ycnosun n Ycnosun Vicnonb3oBaHus;

i) OnnaumBaTb KOMMCCUMOHHble cbopbl bBaHky 3a
OKa3aHHble ycnyru, B COOTBETCTBUM c
Jencteyowmmn Tapudamm baHka;

j) Boamectutb Bce yObITKM (ywiepb), NpUYUHEHHBIE
BaHky nyTem HeHagnexauwlero Wucnosb3oBaHus
Business kapTbl, Ha3Ha4YeHHbIMK Briagensuamu.

3.5. lNpaBa cTopoH

3.5.1. baHk Bnpase:

a) B ogHOCTOpOHHEM Mopsiake BHOCUTb U3MEHEHUSA U

OOrMonHeHnsd B Ycnosus Wcnonb3oBaHus,
npovHgopmupoas 06 3tom  KnneHTtoB, B
nogpasgenerHnsix baHka/ Ha canTe bBaHka

npegsaputensHo 3a 30 aHen;
b) B cnyyae HeucrnonHeHUs unuM HeHagnexawlero

WUCMOSNTHEHUA  MONOXeHUn  Hactodawmx  OBLwmx
BaHkoBcKkmx Ycnosun KnneHTtom unm
Ha3Ha4YeHHbIMK Bnapenbuamu, bes

npeaBapuTENbHOrO YBeAOMSIEHMA U OOBACHEHUS

NPUYUH:

— aHHynuposaTb
KapTbl/KapTy;

— OoTkasaTb B MOBTOPHOW 3MMUCCUW, 3aMeHe unn
BblAaye HOBbIX KapT/KapThbl;

OMUTUPOBAHHbIE Business

— 00bABUTL Business KapTy/kapThbl
HeOenCTBUTENbHON N B3bICKaTb C KapTOYHOro
cyeTa KnueHTa BCE pacxoabl no

OT3bIBY/yOAEp)KaHUIO KapT;
— noTpeboBaTb He3ameanuUTeNbHOro BO3BpaTa
Business kapTbi/kapT B 6aHK
C) YCTaHOBUTb EXEeOHEBHbIN WUMN  EeXEeMeCHAYHbIN
NUMUT pacxodoB Ansa Kaxaon Business kapThbl,
aMUTUpPOoBaHHOM BaHkowm;
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d)

e)

Sa solicite prezentarea de documente confirmative
pentru tranzactiile ce tin de operatiunile ce urmeazéa sa
fie derulate si/sau sunt deja derulate cu cardul business
in valuta straind, in cazul in care prezentarea a astfel
de documente la efectuarea acestor tipuri de operatiuni
este prevazuta de actele normative in vigoare ale RM
(Legea privind reglementarea valutara nr. 62-XVI din 21
martie 2008, Regulamentul privind conditiile si modul de
efectuare a operatiunilor valutare aprobat prin
Hotararea nr. 29 din 13.02.2018, Instructiunea BNM
privind angajamentele externe nr. 185 din 13.07.2006
etc.).

Séa aplice penalitati conform Tarifelor Bancii in vigoare
in cazul in care Clientul nu va prezenta documentele
confirmative solicitate de catre Banca in cadrul
termenelor stabilite Tn actele normative in vigoare ale
RM.

3.5.2. Clientul este in drept:

a)

b)

c)

d)

Sa depuna cereri de emitere a cardului business pentru
Posesorii desemnati, cereri de renuntare la utilizarea
cardurilor de cétre unii Posesori desemnati sau cereri
de modificare a limitei de utilizare pentru cardurile
emise;

Sa depuna cereri pentru reemiterea cardului in cazul
pierderii, furtului sau deteriorarii acestuia, achitand
comisioanele aferente in conformitate cu Tarifele Bancii
in vigoare;

Sa solicite primirea extrasului din cont, care va reflecta
operatiunile efectuate cu cardurile business de fiecare
Posesor desemnat;

Sa solicite blocarea cardurilor business emise de
Banca;

Sa renunte la cardurile business emise de Banca, cu
conditia respectarea tuturor obligatiilor asumate de
catre Client prin prezentele Conditii Generale Bancare.

3.6. Gestiunea contului de card

3.6.1. Banca deschide contul de card pe numele Clientului

Si

in valuta specificata in Cerere.

3.6.2. Fiecare card emis Posesorilor este emis pe un

te

rmen de 60 de luni si va avea un cod PIN distinct, aferent

fiecarui card.
3.6.3. Alimentarea contului poate fi efectuata la orice
sucursala a Bancii prin virament din alte conturi deschise

n

Banca prin intermediul bancomatelor OTP Bank ce

dispun de functionalul Cash-In prin depunerea mijloacelor
banesti in numerar sau la alti prestatori de servicii de plati.
Sumele respective devin disponibile din data inregistrarii Tn
cont.

3.6.4. Monitorizarea utilizarii mijloacelor valutare cu care a
fost alimentat contul de card se va realiza de catre Banca

n

conformitate cu actele normative Th vigoare ale RM.

3.6.5. Mijloacele banesti din contul de card al Clientului vor
fi utilizate doar prin intermediul cardurilor business.
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d) TpeboBaTb npeAacTaBrneHMs NOATBEPXAANOLLMX
OOKYMEHTOB MO onepauusim B  WHOCTPaHHOM
BantoTe, KOTopble A0MKHbI ObITb NpoBeaeHbl U/unu
yxe Obinu npoBedeHbl nocpedcTBoM Business
KapTbl, ecnv npeactaBneHne Takux [OOKYMEHTOB
npy OCYLLUEeCTBMEHMM ITUX BUAOB onepauumn
nNpeaycMOTPEeHO [EeNCTBYIOWUMM  HOPMATUBHLIMU
aktamn PM (3akoHOM O BantoTHOM perynvposaHumn
Ne 62-XVI ot 21 mapta 2008 roga, PernameHTOM

06 ycnoBuMaAX M MNOpPsSiAKE  OCYLECTBIIEHUS
BaOTHbIX onepauun, YTBEPXOEHHBIM
[MoctaHoBneHnem Ne 29 o1t 13.02.2018 wn

MHcTpykumen HBEM o BHelwHuX obsa3aTensctBax Ne
185 o1 13.07.2006, ap.).

MpymeHaTs  wTpadHble  CaHKUUKM  COrnacHo
pencrteyowmm Tapucpam baHka B cnydae, ecnu
KnueHT He  npencraBut  noarBepxaatolime
OOKYMeHTbl, 3aTpeboBaHHble bBaHkoM, B CpOKM,
YCTaAHOBMEHHbIE AEWCTBYIOLMMN HOPMATUBHBIMU
aktamun PM.

3.5.2. KnueHt Bnpase:

a) O6pawaTbcsa B baHk ¢ 3asaBneHusamMuM 06 amumccun
Business kapTbl Ansi HasHadeHHbix Bnagenbues,
3asBrneHnsiMm 06 oOTkase OT WCMONb30BaHMS
Business kKapT HEKOTOpPbIMW  Ha3HAYE€HHbLIMM
Brnagenbuamun unu 3aseneHnsiMn o6 M3MEHEHUU
nMMuUTa NCNonNb30BaHWSA AN AMUTUPOBAHHbIX KapT;
ObpawaTtbCs € 3asABfEeHUsIMM O  MOBTOPHOW
3MUCCUN KapTbl B Criydyae €€ yTepu, Kpaxu wunm
nopyu, OnMnatvMB MpUYUTaOLNECS KOMUCCUOHHBbIE
cbopbl, B COOTBETCTBUM C [OEWCTBYHOLLUMU
Tapudamn baHka;

3anpawmBaTe MNOMy4YeHUE BLIMUCKUM CO cYeTa, B
KOTOpOW oyaoyT OTpaXXeHbl onepauuu,
OCYLLECTBIIEHHbIE C WCMOMb3oBaHMeM Business
KapTbl KakgblM Ha3Ha4YeHHbIM Bnagenbuem;
TpeboBatb  GnokvpoBaHus  Business
3MUTUPOBAHHbIX BaHkoM

e)

b)

KapT,

e) OTkasaTbCa OT AMUTUPOBaHHbIX BaHkoM Business
KapT npwm ycnosum cobntoaeHus BCEX
obsa3zaTenbcTB, B3ATbIX Ha cebs KnmeHTOM no

HacToswmMm O6wmm BaHkoBCckMM YcnoBusMm.
3.6. PacnopsikxeHne KapTOYHbLIM CYETOM
3.6.1. BaHK OTKpbiBaeT KapToOYHbIN CYeT Ha UMS
KnuveHTa B ykasaHHOW B 3asiBNeHUn BantoTe.
3.6.2. Kaxpaa kapta, amutupyemas Bnagensuam,
BblAaeTcs CPOKOM Ha 60 mecAueB U UMEET OTAENbHbIN
PIN-koa ons kKaxxgow KapThbl.
3.6.3. [lononHeHne cyeTa MOXET MNPOU3BOOUTLCA B
nobom nogpasgeneHun baHka nytem nepeyuncrneHus ¢
OPYrux CYeToB, OTKPbITbIX B BbaHke 4yepe3 GaHkoMaThl
OTM BbaHka, umetowme dyHkumo Cash-In, 3aumcnas
CpeAacTBa HanMYHbBIMW UNU Yepe3 Apyrne nnaTexHble
cuctembl. COOTBETCTBYIOLLUME CYMMbl CTaHOBATCAHA
OOCTYNHBbIMW C MOMEHTa NOCTYNNEHUS Ha cyeT.
3.6.4. MOHUTOPWHI MCNONb30BaHNS BamntOTHbBIX CPEACTB,
KOTOPbLIMK OblN MOMOMHEH KAPTOYHbIA CYET, MPOBOAUTCS
BaHkom B COOTBETCTBUM c OencTByloLWnMn
HOpMaTMBHbIMK akTamu PM.
3.6.5. [leHexHble cpeacTBa C KapTOYHOrO cyeTa
Knnenta ncnonb3yTcs WCKINOYMTENBHO c
ncnonb3oBaHNeM Business kapT.
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3.6.6. Banca este in drept sa debiteze in mod unilateral
conturile de card ale Clientului cu mijloacele financiare
care reprezinta:

a) valoarea operatiunilor de retrageri de numerar si plati la
comercianti, efectuate prin intermediul cardurilor
business, datelor de identificare a cardurilor si/sau a
Posesorilor Desemnati;

b) plati ale tarifelor, dobéanzilor, comisioanelor si
penalitatilor datorate Bancii, conform Tarifelor Bancii;

c) valoarea descoperitului neautorizat de cont;
d) suma mijloacelor banesti inregistrate gresit de catre
Banca in cont.

3.6.7. In cazul unor situatii care va impiedica utilizarea
mijloacelor banesti din contul de card al Clientului prin
intermediul cardului (blocarea/pierderea cardului), sumele
cu care a fost alimentat contul, in baza dispozitiilor de plata
din partea clientului, se vor putea transfera pe conturile de
carde deschise in cadrul Bancii. Utilizarea lor ulterioara se
va face conform scopurilor Clientului si stipularilor legale in
vigoare.

3.7. Responsabilitatile partilor

3.7.1. Partile sunt responsabile pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a prevederilor prezentelor
Conditii Generale Bancare.

3.7.2. Clientul este responsabil pentru toate operatiunile
efectuate de catre Posesorii desemnati si este obligat sa
restituie cheltuielile si pierderile rezultate din neexecutarea
sau executarea necorespunzatoare a prezentelor Conditii
Generale Bancare din partea acestora. Restituirea sumelor
respective nu exonereaza Clientul de executarea
obligatiilor asumate prin prezentele Conditi Generale
Bancare.

3.7.3. Clientul este responsabil pentru prejudiciile produse
Bancii prin operatiunile efectuate cu cardurile business de
catre persoane terte (altele decat Posesorii desemnati),
care actioneaza cu acordul si/sau stirea Posesorului
desemnat, pana la momentul notificarii Bancii cu privire la
pierderea, furtul, utilizarea frauduloasa a cardului sau
divulgarea codului PIN.

3.7.4. In cazul in care cardul a fost pierdut, furat sau
Posesorul desemnat cunoaste sau presupune ca PIN-
codul si/sau datele de identificare ale cardului sunt detinute
de o tertd persoana, Posesorul desemnat este obligat sa
instiinteze personal Banca la telefonul: +373 22 256 456,
comunicand datele suficiente pentru identificarea
Posesorului Desemnat si cardului.

3.7.5. Banca este responsabila de asigurarea integritatii
disponibilitatilor din contul de card al Clientului.

3.7.6. In conformitate cu prevederile legislatiei Republicii
Moldova, Clientul suporta toate pierderile legate de orice
operatiune neautorizatd dacad aceste pierderi rezultd din
frauda ori din nerespectarea intentionatd, sau din
neglijentd grava a uneia sau a mai multor obligatii care fi
revin conform Conditiilor Generale Bancare sau Conditiilor
de Utilizare.
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3.6.6. baHk BnpaBe B OOHOCTOPOHHEM MoOpsigKe
cnucbiBaTb C KapToudHbIX cyeToB KnueHTa AeHexHble
cpencTtBa, npeacTtaenstowme cobol:

a) CcymMmy onepaumi No CHATUIO HANUYHbIX U ONnaTbl B
TOProBbIX yyupexneHunsx, OCYLLIECTBMEHHbIE
nocpeacTsom Business kapT, naeHTUMKaLNOHHbIX
OaHHbIX KapT u/unun HasHayeHHbIX BnagensLes;

b) onnaty TapudoB, NpPOLEHTOB, KOMUCCUOHHbIX
cbopoB un wTpadoB, 3ad0MKeHHbIX baHky B
cooTBeTCcTBUM C Tapudamu baHka;

C) CyMMY HECaHKLVOHMPOBAHHOIO oBepapadTa;

d) cymmy OEHEXHbIX CpeacTB ownboYvHo
3a4vncneHHblx baHkom Ha cyer.

3.6.7. B cnyyae ob6cToATenbCTB, KOTOpble OyayT

NpensaTCTBOBaTb UCMNONb30BaHWUIO OEHEXHbIX CPEACTB C

KapToyHoro cdeta KnmeHta C  noMoWbio  KapThbl
(bnoknpoBaHue/yTeps kapTbl), CYMMbl, KOTOPbIMW Obin

MOMOSTHEH CYET, HA OCHOBaHUWN MNATEXHbIX MOPYYEHUN

nony4eHHbIX oT KnneHTta, MoryT GbITb NepeBeaeHbl Ha

apyrue cyeta, OTKpbITble UM B BbaHke. Vx ganbHerwee
ucnonb3oBaHne 6OyaeTr  OCYLIECTBMATbCA — COrMacHo
uenam KnueHTa v OeNCTBYOLWMMKU 3aKoHOAATENbHbIMM

HOopMamu.

3.7. OTBeTCTBEHHOCTb CTOPOH

3.7.1. CTOpOHbI HecyT OTBETCTBEHHOCTb 3a
HEUCMNOMHEHWE UMW  HeHagnexaliee  MCMONHeHue
nonoXxeHnn HactoAawmx OBwmux BaHKOBCKMX YCnoBui.
3.7.2. KnneHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe
onepauuu, OCyLLeCTBMsIEMbIE Ha3Ha4YeHHbIMN

Bnagenbuamun n 0683aH BO3MeCTUTb 3aTpaThbl U yObITKNY,

BblTEeKaloLMe U3 HEeUCMNONHEHUs UM HeHagnexallero

UCMNOMHEHNsT UMK  HactosAwmx O6wmnx BaHKkoBCKMX
Ycnosuii. BosBpaT COOTBETCTBYWOLIMX CYMM  He
ocBoboxpaeT KnueHTa OT UCnonHeHuss 0ba3aTenbCTB,

B3ATbIX MM no Hactoswmm O6wmm BaHKoBCKMM

Ycnosusam.
3.7.3. KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a YLiepO,

NPUYNHEHHbIN BaHky nocpeacTsom onepauui,

OCYLLECTBMEHHbIX C WUCMNonb3oBaHMeM Business kapT
TpeTbMMN  nMuamu  (MHbIMK, 4YEM  Ha3HA4YeHHble
Oepxarenwn), AeACTBYOLLMMY C cornacus n/vnn segoma
HasHayeHHoro Bnagenbua, 4O MOMeEHTa yBeOOMIEHMUS
BaHka o} notepe, Kpaxe, MOLLUEHHUYECKOM
MCNONb30BaHMM KapTbl Unu pasrnaweHnn PIN-koaa.

3.7.4. B cnyyae ecnu kapta Gbina ytepsiHa, ykpageHa

unm Ha3HaYeHHbIN Bnapenel, 3Haer, nméo
npegnonaraer, yTOo PIN-kog nnnm
MOEHTU(PMKALUNOHHbIE  [aHHble  KapTbl  M3BECTHbI

TpeTbeMy nuuy, HasHadeHHbIN Brnageney 06513aH NMYHO
n3sectutb baHk no TenedoHy: +373 22 256 456,
coo0LMB OOCTATOYHbIE CBEAEHUS AN UAEHTMdUKaunm
Ha3Ha4eHHoro Brnagensua v kapTbl.

3.7.5. BaHk HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a obecnedeHue
LeNOCTHOCTU AOCTYMHbIX CPEeACTB Ha KapTOYHOM cuyeTe
KnueHTa.

3.76. B coorBeTcTBMUM C  3aKoHOAATESNbHbIMU
nonoxeHuamn Pecnybnukn Monpgosa, KnueHT Hecet
BCE yObITKM, cBs3aHHble c nobon
HeCaHKLUMOHMPOBAHHOM onepauuen, ecnn 3T yObITKKU
ABNAOTCA  pe3ynbTaTOM  MOLUEHHMYecTBa, rpybon
XanaTtHocTu, Nubo npegHamepeHHoOro HecobnigeHus
O[HOr0 U HEeCKONbKMX 00A3aTenbCTB B COOTBETCTBUM
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3.7.7. Banca nu este responsabila pentru afectarea
intereselor Posesorului desemnat datorate cerintelor
stabilite de legislatia valutard a Republicii Moldova, a unui
stat strain sau limitelor de retragere a numerarului stabilite.

3.7.8. Banca nu poartd raspundere pentru actiunile
organelor de stat si/sau sistemelor de plati, sub marca
careia este emis cardul business, intervenite in legatura cu
utilizarea cardului.

3.7.9. Banca nu poarta raspundere pentru inconvenientele
sau prejudicile aduse Clientului/ Posesorului desemnat,
aparute eventual in legaturda cu nefunctionarea
bancomatelor sau POS terminalelor Bancii sau alte altor
prestatori de servicii de plati, conditionatd de defectiunile
tehnice ale acestora sau de lucrarile profilactice executate.

3.7.10. Partile Tisi vor reglementa relatile in cadrul
prezentelor Conditi Generale Bancare respectand
legislatia in vigoare a Republicii Moldova si regulile
sistemului international de plati (Visa/Master Card).

3.8. Descoperit neautorizat de cont

3.8.1. Orice descoperit neautorizat de cont (din tranzactiile
efectuate cu cardurile business, din perceperea de
comisioane si dobanzi) trebuie acoperit de Client in cel mai
scurt timp.

3.8.2. Clientul are obligatia de a se informa in permanent&
cu privire la soldul contului aferent cardurilor business
emise de Banca, pentru a evita restantele datorate
nerambursarii descoperitului neautorizat de cont.

3.8.3. In cazul admiterii de catre Client a descoperitului
neautorizat de cont, Banca are dreptul sa perceapa
dobanda penalizatoare.

3.9. Dobanzi si penalitati

3.9.1. Banca calculeaza dobanda la soldul zilnic disponibil
in contul de card al Clientului in conformitate cu Tarifele
Bancii. Suma dobanzii se inregistreaza in contul de card al
Clientului in ultima zi a lunii de carde, precum si la
inchiderea contului.

3.9.2. Rata dobanzii pentru descoperitul neautorizat de
cont este stabilitd Tn Tarifele Bancii.

3.9.3. Tn cazul in care Clientul nu va prezenta documentele
confirmative aferente operatiunilor derulate cu cardul
business in valutd straina solicitate de catre Banca in
termenele stabilite in actelor normative in vigoare ale RM,
Clientului i se va percepe penalitati conform Tarifelor
Bancii in vigoare.

3.10. Reinnoirea cardului
Cardul business se reinnoieste automat la expirare, la
indeplinirea urmatoarelor conditii:

a) Cardul este valid;

b) Contul de card este activ;

c) Cardul a inregistrat, in ultimele 3 luni, cel putin o
tranzactie;

d) Contul de card nu inregistreaza descoperit neautorizat
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¢ O6wmmn BaHkoBckMMU YcnoBUsiMKM unn YcrnoBusmMu
MCMOJb30BaHMA.

3.7.7. BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a YyLlEeMIeHne
MHTEpPEeCOB HasHayeHHoro Bnapgenbua B CBA3M C

Tpe6OBaHVIF|MI/I, YCTaHOBNEHHbIMU BaNtOTHbIM
3aKoHOAaTeNnbLCTBOM Pecnybnuvku Monpgosa,
MHOCTPaHHOrro rocygapcrtea WM yCTaHOBJIEHHbIMU

OrpaHNYEHUAMUN HA CHATUE HamNWUYHbIX OEHer.
3.7.8. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a OeNcTBus
rocyapCTBEHHbIX OPraHoOB W/UNW MNaTeXHON CUCTEMBI,
NMo4 MapKoW KOTOpoW amuTMpoBaHa Business kapTa,
NpeanpuHATBIE B CBA3U C UCMOMNb30BaHWEM KapTbl.
3.7.9. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a ntoOble
HeynobctBa unu  ybbITKM, MNpUYMHEHHble KnveHty /
HaszHayeHHOMY Brnagenbuy, KOTOpble MOTYT BO3HWUKHYTb
B pe3ynbrate He (pyHKUMOHMPOBaHMA OaHKOMAaTOB UMK
POS-tepmunHanos baHka wnu gpyrnx MOCTaBLUUKOB
nnaTexHbIX YCryr, B CBA3WN C TEXHUYECKMMN COOAMU nnu
npoBeaeHneM npodumnaxkTmyeckmnx pabor
3.7.10. OTHoweHns mexay CTopoHamy MO HaCTOSALWUM
O6bwwmm  BaHKOBCKMM  YCROBMAM  PeErynupyoTcs
OEenCTBYOLNM 3aKoHOAaTeNbCTBOM Pecnybnukm
MongoBa n npaBunamm MeXxgyHapoAHOW nnaTexHon
cuctemsbl (Visa/Master Card).
3.8. HecaHKUMOHMpPOBaHHbLIN oBepapadT
3.8.1. Jliobon HecaHKLMOHUPOBaHHbIN oBepapadT (OT
COEenoK, OCYLLeCTBMEHHbIX € Business kaptamu, oOT
B3MMaHMUS  KOMUCCUMOHHbIX COOpPOB U  MPOLEHTOB)
OOIMKEH B KpaTyanLimMe CpoKM NokpbiBaTbes KnneHTom.
3.8.2.KnueHTt 06sa3aH ObITb NOCTOSIHHO
WH(OPMUPOBAHHBIM 06 ocTatke Ha cuerTe,
npuBsi3aHHOM K Business kapTam, 3MWUTUPOBaHHLIM
BaHkom, BO nsbexaHue BO3HWKHOBEHMUS
3a[J0MKEHHOCTM NO Heonnate HeCcaHKUWOHWPOBAHHOMO
osepapadra.
3.8.3.B cnyvae gonyuieHus
HecaHKLMOHMPOBaHHOIO oBepapadTa,
HaYMCNUTL LWITPadHOW MPOLIEHT.
3.9. lNMpoueHTb! n wrpadbl
3.9.1. BaHK HauucnsieT NpoUEHT Ha eXegHEBHbIN
OCTaToK, AOCTYMHbIN Ha KapTo4yHOM cdeTe KrnveHTa B
cooTtBeTCcTBMM C Tapudpamm baHka. Cymma npoueHToB
HauMCNseTCs Ha KapTOYHbIA cHeT KnneHTa B nocrnegHun
OeHb MecsLa, a Takke Mpu 3aKpblTUKN cyeTa.
3.9.2. lpoueHTHas cTaBka Mo HeCaHKLUUOHWPOBaAHHOMY
oBepapadTy yctaHoBneHa B Tapudax baHka.
3.9.3. Ecnu KnueHT He npenctaBuT noatesepxgarome
OOKYMEeHTbl MO onepauusiM,  MNpPOBEAEHHbIM  C
ncnonb3oBaHnemM Business KapTbl B WMHOCTPaHHOM
BamnTe, 3anpoweHHble bBbaHKkoM B yCTaHOBMEHHbIE
OEeNCTBYOLWMMN HOpMaTUBHLIMK akTamu PM cpoku, ¢
KrnveHTa B3umaeTca neHa B COOTBETCTBMM C
Jencteyowmnmm Tapudgamm baHka.
3.10. O6bHOBREHME KapThbl

Business kapta o0OHOBNSAETCA aBTOMaTU4eCKM Mo
WUCTEYEHNIO CpoKa [OenctsuMs npu  cobniogeHuun
cnegyloLwmnx yCnoBum:

a) Kapta gpencresutensHa;

b) KapTouHbIi cHeT aKTUBHBbIN;

c) Mo «kapTe, 3a nocnegHne 3 (Tpu) Mecsaua,

3aperucTpmpoBaHa xoTsi 6bl OfHa TpaH3aKuus;
d) KapTo4HbIn cHeT He MMeeT HEeCaHKLMOHMPOBAHHbIX

KnuenTtom
baHk Bnpase
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de cont mai mare decat valoarea acceptata de Banca,
la momentul reinnoirii;

e) Clientul nu se aflda in baza de risc a Bancii si nu a
inregistrat incidente de plati care sa duca la blocarea
Contului;

f) Nu a intervenit nici o circumstantd care, in opinia
rezonabila din partea Bancii, ar face imposibila
reinnoirea.

3.11. Blocarea definitiva cardului

Banca are dreptul sa blocheze utilizarea cardurilor emise

Posesorilor, fara o notificare prealabila, in urmatoarele

situatii:

a) Neindeplinirea obligatilor de plata fatd de Banca,
obligatii ce deriva din Conditile Generale Bancare;

b) Efectuarea de operatiuni frauduloase;
c) Incalcarea obligatiilor prevazute in prezentele Conditii
Generale Bancare sau in Conditiile de Utilizare;

d) Clientul/Posesorul devine o Persoana Sanctionata in
sensul prevazut in Conditile Generale Bancare
(capitolul V), cu consecintele prevazute in acest sens.

4. PROIECT SALARIAL

Prezenta sectiune reglementeaza relatiile dintre Banca si

Client in cadrul serviciului numit "Proiect Salarial”, ce se

refera la:

a) Emiterea cardurilor pentru salariatii si alte persoane
care primesc periodic plati din partea Clientului (in
continuare "beneficiari”);

b) Transferul in conturile curente ale beneficiarilor
deschise la Banca a salariilor, primelor, indemnizatiei
pentru incapacitate temporara de munca si altor
drepturi banesti (numite Tn continuare cumulat
“retributii”) destinate beneficiarilor;

c) Accesarea de beneficiari a anumitor produse si
servicii ale Bancii in conditii preferentiale agreate cu
Clientul.

4.1. Consideratii generale

4.1.1. Deschiderea unui Proiect Salarial poate fi efectuata

exclusiv pentru Clientii abonati la serviciul OTP SMS

Banking. Exceptie prezentului punct clientii fara cont curent

deschis la Banca (ex: intreprinderi de stat care primesc

salarii din contul Trezoreriei de stat direct in contul pentru
decontérile cu alte persoane fizice si juridice si nu au cont
curent deschis la Banca).

4.1.2. Cardurile eliberate beneficiarilor pentru efectuarea
operatiunilor Tn conturile de card constituie proprietatea
Bancii si urmeaza sa fie restituite Bancii in cazul expirarii
valabilitatji lor.

4.1.3. Emiterea si utilizarea cardurilor in cadrul Proiectului

Salarial este reglementata de:

- legislatia Republicii Moldova, inclusiv actele normative
ale Bancii Nationale a Moldovei;

- regulile stabilite de MasterCard Worldwide sau Visa
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oBepapadToB, npeBbILLALLNX CyMMYy,
ofo6peHHyto baHkoM Ha MOMEHT 06HOBMEHWS;

e) KnueHTt He curypupyet B 6ase puckos baHka, n He
3apervuctpuposan NNaTexHblX WHUMOEHTOB,
KOTOpble NpuBenu 6bl K 6IIOKMPOBAHMIO CHETA;

f) He BO3HMKNO HMKaKMX 0BCTOATENLCTB, KOTOPbLIE MO

pasymMHOMy MHeHuto baHka, cgenann  Obl
HEBO3MOXHbIM NpoAneHmne.

3.11. OkoHuaTenbHas GNOKUPOBKa KapTbl

BaHk BnpaBe 3abnokupoBaTb KapTbl, BblgAHHbIN

Bnagenbuy, 6e3 npegBapuTenbHOro yBeOoOMIEHUMS, B

cnegylLwmnx CUTyaumsix:

a) HeBbiNnonHeHWe nnaTexHbiX 006s3aTenbCTB Nepes
BaHkom, ob0sizaTenbcTB, BbiTekawWmMx u3 O6LWMX
BaHkoBckux Ycnosui;

b) OcyuwecTBneHne MOLLIEHHNYECKUX Onepauni;

c) HapyweHnue o0653aTenscTB, NpPeayCMOTPEHHbIX
HacToAwmmmn ObOwmmMn BaHkoBCckMMKW YcnoBusMuU
mnn Ycnosusimm Mcnonb3oBaHus;

d) KnwuneHt/Bnageneuy CTaHOBMUTCA
CaHKUMOHUPOBAHHBIM ~ NULOM B 3HA4YeHuw,
npeaycMOTPEHHbIM O6wmmu BaHkoBCknMUM
Ycnosusmun  (fmaBa V), C nocneacrBusiMu,

npegycMOTPEHHLIMU B 3TOM OTHOLLEHUM.
4. 3APMNNATHbIA NPOEKT

[daHHbil  pasgen perynupyeT OTHOLWUEHUS  MEexAay

BaHkom u KrnveHToM B pamkax ycnyru, MMeHyemow

"3apnnaTHbIn NPOeKT”, NpedycMaTpyBaloLLen:

a) Beinyck kapt gna paboTHMKOB ¥ Apyrux nw,
perynspHo nonyyawwux Bbinnatbl CO  CTOPOHbI
KnueHTa (ganee "6eHeduumapsl”),

b) MepeBog Ha Tekywmne cyeTa C NPUKPENNEHHON
KapTomn BO3HarpaxgeHwus, npuynTaoLerocs
GeHeduumapy, 3apaboTHOW nnatbl, MNPeEMUN,
nocobun no BPEMEHHOW HEeTPyLOoCNOCOBHOCTM W
OPYrMX OEHEeXHbIX NpaB (UMeHyeMble Janee BMeCTe
”"BO3HarpaxgeHue), npuymTarLmecs
b6eHedumumapam;

c) HOoctyn Kk onpegeneHHbIM MNpoAgykTam W ycnyram
BaHka Ha nNbroTHbIX YCMOBUSIX, OFOBOPEHHbLIX C
KnneHTomMm.

4.1. O6LwwKre nonoxeHns

4.1.1. OtkpbiTne 3apnnatHoro [Mpoekta MOXeT ObITb

OCYLLEeCTBMEHO  uckmouutenbHo  And  KnueHTos,
noanucaewmxcsa Ha ycnyry OTP  SMS Banking.
WNcknioyeHneMm  ABRSOTCA  KNWMEHTbl He  umelowne

OTKpbITOrO Tekywiero cyeta B baHke (Takme Kak

rocyfapCTBEHHbIE YUYpeXOeHUs KOTopble nony4vatoT

3apaboTHyt0 nnaTy co cyeta KasHauyelhcTBa, Ha cuyet
npegHasHa4yeH Ans pacyeToB C APYrMMU hrU3nYecKnmun

W IOpMONYECKUMU NMLAMM U HE WMeloLmne OTKPbITOro

Tekywero cyeta B baHke)

4.1.2. KapThbl, BbldaHHble  OeHedwuumapam  ons

npoBefeHUs onepauMi Ha  KapTOuYHbIX  CcyeTax,

ABNAOTCA COOCTBEHHOCTbIO bBaHka ¥ [OOMmkHbI ObITh

BO3BpalleHbl baHKky B cnyvyae wuCTevyeHusi cpoka WX

JencTBus.

4.1.3. Bbinyck 1 Ucnonb30BaHUe KapT perynmpyeTcs:

- 3akoHogaTensctBoMm Pecnybnuku Mongosa, B ToM
yucrne HopMaTMBHBLIMM  akTamu HaumoHanbHoro
BbaHnka Monpgossl,

- npasunamu MasterCard Worldwide unu Visa



® otpbank

International, dupa caz;

- prezentele Conditii Generale Bancare;

- Cererea de deschidere a Proiectului Salarial, semnata
de Client inclusiv, transmisa dupa caz, prin intermediul
serviciului OTP Internet / Mobile Banking ;

- Tarifele pentru serviciile bancare prestate Persoanelor
Juridice, document plasat pe situl Bancii (in continuare
»1arifele Bancii’);

- Conditiile Generale Bancare pentru Persoane Fizice,
document plasat pe situl Bancii si care reprezintd un
contract-cadru ce reglementeaza relatiile intre Banca si
beneficiari;

- Tarifele pentru deservirea cardurilor bancare emise de
OTP Bank S.A., document plasat pe situl Bancii si
destinat doar beneficiarilor.

4.1.4. Procedura de deschidere a Proiectului Salarial

presupune urmatoarele etape:

I. Solicitarea de catre Client de la Banca, prin
intermediul  sucursalelor Bancii sau apeland

Consilierul personal prin canalele de comunicare
utilizate de Banca, a Ofertei de Proiect Salarial;

Il. Elaborarea de catre Banca si transmiterea catre Client
a Ofertei de Proiect Salarial;

. Tn cazul acceptarii de Client in termenul convenit a
Ofertei de Proiect Salarial, Banca va ajusta in modul
corespunzator Cererea de deschidere a Proiectului
Salarial si o va propune Clientului spre semnare.

4.2. Obligatiile Bancii:

4.2.1. Sa consilieze si sa puna la dispozitia beneficiarilor
formularele necesare pentru emiterea cardurilor, Conditiile
Generale Bancare pentru Persoane Fizice si Tarifele
Béncii in vigoare pentru deservirea contului si a cardului
atasat;

4.22. Sa acorde beneficiarilor acces la conditii
preferentiale (comisioane, dobanzi s.a.) stabilite de Banca
conform Ofertei de Proiect Salarial. In cazul in care un
beneficiar nu mai face parte din Proiectul Salarial sau/si nu
mai indeplineste cerintele pentru beneficierea conditiilor
preferentiale, Banca va aplica pentru respectiva persoana
comisioanele si dobanzile standard stabilite Tn Tarifele
pentru deservirea cardurilor bancare emise de OTP Bank
S.A.. Banca are dreptul sa modifice oricand conditiile
preferentiale, cu conditia c& notificarea in acest sens a
Clientului este expediata in prealabil cu 15 zile prin
intermediul mesageriei serviciului OTP Internet / Mobile
Banking sau email;

4.2.3. Sa analizeze cererile de produse/servicii ale

beneficiarilor in conformitate cu procedurile sale interne;

4.2.4. Sa ia masuri pentru identificarea Tmpreuna cu
Clientul si cu beneficiarii a unei solutii de recuperare
amiabila Tn caz de incident de plata si/sau nerespectarea
altor obligatii contractuale.

4.3. Obligatiile Clientului:

4.3.1. Sa informeze beneficiarii cu privire la incheierea
Proiectului Salarial cu Banca si asupra conditiilor
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International,

- Hactoawwmmun Obwumu baHkosckumu Ycnosusmu,

- BaseneHuem Ha omKpbimue  3aprnamHozo
fpoekma, 3aBepeHoro n oTnpaeneHoro (B criyyae
noakntoyeHusa) nocpeactsom ycnyru OTP Internet
/ Mobile Banking ;

- Tapudpbi Ha baHKosckue ycryeu
npedocmasrnsiemblie  topududeckum  nuuam (B
panbHenwem «baHkoBcKkne Tapudbl»)

- Obwumu ba+kosckumu Ycnosusamu
gusuyeckux nuy,

ons

- Tapughamu Ha obcnyxueaHue GaHKOBCKUX Kapm,

sbinywieHHblx OTP Bank S.A. (MMeHyeMmbiMu
Aanee ,Tapudbl baHka”).
4.1.4. Tlpuecc OTKpbITUA  3apnnaTtHoro npoekTa

npegycmaTtpusaeT cnegyoLime:

I. 3anpawwuBaHue KnueHtom ot baHka, nocpeacTtsom
BaHkoBCcknx otaeneHun unu npu obpalieHun K
BaHkoBckomy KOHCYNbTaHTy NnocpeacTBOM
KOMYHMKALMOHHBIX  CITy>0 Banka — OdepThl
3apaboTHoro npoekTa.

. Onpegenennss u OTNpPaBKK
3apaboTHoro npoekTa, KnueHty.

lll. B cnyyae akuenta KnneHTOM B YCTaHOBIEHHblE
cpoku, Odbeptbl 3apaboTHoro npoekta, baHk
3anonH1T COOTBETCBEHHO 3asBreHne Ha OTKpbITME
3apnnatHoro npoekta W nNpeanoXxut ero Ha
noanuce Knnewty.

4.2. Ob6sasarenbcTBa baHka:

4.2.1. KoHcynbTupoBaTb 6eHedmunapoB n

npegocTaBnATb B MX pacrnopsbkeHne HeobxoavMmble

dopmynsapbl ana Bbeinycka kapTt, Obwue baHkosckue

Ycnosusa 0na  qpusuveckux uy W OEeNCTByOLIME

Bankom OdepTbl

Tapudbl bBaHka Ha  obGcnyxuBaHve cyeTa M
NPUKpenneHHon KapThbl.

4.2.2. TllpepoctaButb 6HeHeduumapam pgoctyn K
NbrOTHLIM ~ YCNOBUAM  (KOMWCCWMOHHbIE,  MPOLEHTHI),

ycTaHoBneHHbIM BaHkom B cootBeTcTBUM ¢ Oghepmoli
BaprinamHeil npoekm 0nd compydHukos KomnaHuu. B
cnyyae, ecnun 6OeHeduumap 6Gonblie He sABNSETCS
yacTblo 3apnnatHoro npoekta wunu/v  Gonblie He
oTBe4yaeT TpeboBaHMAM MOMb30BAHUA  JIbFOTHBIMM
ycnosusMn, baHK npuMeHsieT K COOTBETCTBYHOLLUM
GeHeduuMapam  cTaHZapTHble  KOMWUCCUOHHbIE U
NPOLEHTbI, yCTaHOBMNEHHble BaHKOM B COOTBETCTBUM C
Tapugpamu Ha obcnyxueaHue 6aHKOBCKUX Kapm,
ebinyweHHbix OTP Bank S.A.. BaHk BnpaBe B no6oMn
MOMEHT W3MEHUTb MNPOLIEHT CKWAKM, B TOM 4ucrne B

cny4vae NU3MeHeHns yCcrnoBui CTaHgapTHoOro
npegnoxeHus.
4.2.3. TllpoaHanuaupoBaTb crnpoc OeHeduUnapoB Ha

NpoAyKTbl/yCnyru B~ COOTBETCTBUM CO  CBOUMM
OENCTBYIOLLMMN BHYTPEHHUMU NpoLieaypamu.

4.2.4. Vpentudpmuyuposate BMecte ¢ KnueHToM 1
GeHedULMApOM peLleHnMs O MMPHOM BO3MELLEHUM B
crniyyae nNnaTtexHoro MHUuaeHta wu/unu HecobniogeHus
OpYrux 4OroBopHbIX 06a3aTensLCTB

4.3. Ob6sasarenbcTBa KnueHra:

4.3.1. TlpouHdopmupoBaTb 6eHedmumapor o]

3aKnoveHnn 3apnnatHoro npoekta ¢ baHkom, a Takke o
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preferentiale de care poate beneficia, prin distribuirea in
randul acestora a Ofertei de Proiect Salarial.

4.3.2. Sa confirme prin Fisierul cu coordonatele de transfer
din contul clientului in conturile beneficiarilor salariile nete
lunare ale beneficiarilor, precum si alte obligatii de plata
cunoscute, utilizand modelul propus de Banca.

4.3.3. Sa plateascad beneficiarilor retributile numai in
conturile curente deschise la Bancd. In cazul in care
Clientul va purcede la plata retributiilor beneficiarilor prin
alte conturi decat cele deschise la Banca, Clientul se
obliga, in prealabil cu 15 zile calendaristice, sa avizeze
Banca despre acest fapt si sa depuna o cerere de
renuntare la Proiectul Salarial.

4.3.4. Sa informeze beneficiarii care inceteaza relatiile de
munca/colaborare cu Clientul asupra faptului ca nu vor mai
beneficia de conditii preferentiale acordate conform Ofertei
de Proiect Salarial si ca pentru produsele/serviciile oferite
de Banca se vor aplica ulterior Tarifele Bancii standard;

4.3.5. Sa prezinte Bancii copiile actelor de identitate ale
beneficiarilor, valabile la momentul prezentarii, cu
confirmarea de catre administratorul/ contabilul-sef a
corespunderii copiilor cu originalele;

4.3.6. Sa informeze beneficiarii cu privire la drepturile
banesti cuvenite, cu care le vor fi alimentate conturile
curente;

4.3.7. Sa notifice Banca cu cel putin 3 zile in prealabil
despre intentia de a efectua transferul retributiilor in suma
totald mai mare de 1 000 000 (un milion) lei, prin
expedierea informatiei cu privire la data, suma si
denumirea companiei la adresa generica
infosalarii@otpbank.md.

4.4, Conditiile efectuarii platilor aferente indemnizatiei
pentru incapacitate temporara de munca

4.4.1. In vederea efectudrii catre Beneficiari a eventualelor
plati aferente indemnizatiilor pentru incapacitate temporara
de munca, Clientul se obligd sa se asigure ca beneficiarii
si-au dat acordul sd primeasca indemnizatia pentru
incapacitate temporara de munca in conturile lor deschise
la Banca, care nu poarta raspundere Tn caz de inexistenta
a acestor acorduri. Clientul se obliga sa obtind acordul in
acest sens si de la fiecare beneficiar aparut ulterior.

4.4.2. Lista cu beneficiarii care si-au dat acordul sa
primeasca indemnizatia pentru incapacitate temporara de
munca in conturile lor deschise la Banca, urmeaza a fi
expediata in formatul solicitat de Banca la adresa generica
chas.confirm@otpbank.md.

4.4.3. Transferul indemnizatiilor va avea loc doar cu
conditia receptionarii de catre Banca de la CNAS in contul
sau a mijloacelor banesti suficiente pentru achitarea
indemnizatiilor respective, Banca nefiind responsabila
pentru eventualele intarzieri ale plati indemnizatiilor
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NbrOTHbIX YCIOBUSIX, KOTOPbIMU OHU MoryT
BOCMNOMb30BaThCs, pasgas um Ogepmy 3aprnamHo2o
lNpoekma;

4.3.2. TlloaTtBepantb nocpeacTBom Palna c

peksusumamu repesoda co cdyema KnueHma Ha cyema
beHebuyuapos, EXeMeCsaYHY0 YUCTY 3apaboTHyto
nnaty OeHedwmumapoB, a Takke JApyrne Uu3BeCTHble

nnaTexHble obszaTenbCcTBa, NCnonb3yto
npeanoXxeHHsln baHkom obpasel;
4.3.3. Bbinnauymeatb JEHEeXHble npasa

GeHedULMapoB TONMbKO C OTKPbITbIX B baHke Tekylimx
cyeToB. B cny4vae, ecnu knMeHT npuberHeT K BbinnaTe
OeHexXHbIX npaB b6eHedwmUmnapoB yepes gpyrve cyera,
OTNMYHbIE OT OTKPbITbIX B baHke, KnueHT obasyetcs,
npeaBapuTensHO 3a 15 kaneHaapHbIX gHEN, yBe4OMUTb
06 atom baHk n nopgaTb 3aaBneHMe 06 oOTKase oOT
3apnnaTHOro NpoekTa;

4.3.4. [pouHdopmmnposaTb B6eHeduumnapos,
npekpaLlaLLmx Tpy#oBble OTHOLLEHMSA /
coTpygHun4yecTBo ¢ KnneHTom, o TOM, 4TO OHM HE CMOTYT
fGonblle  NONb30BaTbCA  JIBFOTHBIMU  YCITOBUSIMU,
npeaocTaBnsieMbiMU B COOTBETCTBUM C [IpednoxeHuem
BapninamHbili [lpoekm, a Takke O TOM, 4TO K
npogykram/ycnyram, npegoctaensieMbiM baHkom, 6yayTt
npUMeHeHbI cTaHgapTHble Tapudbl baHka;

4.3.5. [llpegoctaButb baHky konuuM ygocTOBEPEHWN
NWYHOCTW,  OEWCTBUTENbHbIE  HA  MOMEHT  UX
npegocTaBneHns Banky, c yOOCTOBEPEHNEM

ynpaensoLWwmm/rnaBHbIM ByxranTepoMm COOTBETCTBUS MX
KOMWM opurnHany;

4.3.6. [lponHdopmupoBaTtb 6eHedmumnapor o)
NPUYUTAIOLLMXCS UM OEHEXHbIX MpaBax, KoTopble OyayT
nocTynaTb Ha UX TEKYyLLME CHETa;

4.3.7. TlponHdopmupoBaTtb baHk He mMeHee yeMm 3a 3
KaneHOapHbIX OHSA OO OHA nepeBoda BO3HarpaxaeHun
Ha cymmy, npesbiwatowyto 1 000 000 (ognH MUNNUOH)
nees, OTNpaBMB WHGOpPMaUMIO O JdaTte, Cymme w
HaMMeHOBaHWM  KOMMaHuMm  Ha  obwun  agpec
infosalarii@otpbank.md.

4.4, Ycnosusi ocyulecTBNeHus BbinnaTbl Nnocooum
Nno BpeMEHHOMN HETPYAOCNOCOBHOCTH
4.4.1. B uensax sbinnatel beHeduumnapam nocobun no

BPEMEHHON HeTpyaocnocobHocTn, KnuneHT o6sa3yetcs
yAocToBepuTbCA YTo GeHedmumapbl ganu cornacue Ha
nony4yeHve noco6un no BpEMEHHOM
HeTpyaocnocobHOCTM Ha c4yeTa, OTKpbITble B baHke,
KOTOPbIN He HeceT OTBETCTBEHHOCTW B Criydae ecnu
AaHoJaHHOe cornacve co CTOpoHbl GeHedumumapoB He
6bino noatBepxaeHo. KnumeHT o6s3yeTca nonyqntb
AaHHoe cornacue u ot 6eHedULMapoB KoTopbie Gbinu
MOAKIIOYEHb! B MOCNEACTBUN.

4.4.2. Cnucok 6eHeduumapos, gaBWKUX corracve Ha
nonyyeHve nocobus no BPEMEHHOMN
HeTpyaocnocobHOCTM Ha CBOW cyeTa, OTKpbiTble B
BaHke, HanpaBnsetca B dopmare, 3anpalivBaemMoMm
BaHkom, no obwemy appecy
cnas.confirm@otpbank.md.

4.4.3. TllepeBog nocobu OyoeT oOCyLWEecTBAATHLCS
TONbKO Npu ycrnosuu nonyyvenus baHkom ot HKCC Ha
CBOW CYeT [eHexXHblX CpeacTsB, AOCTAaTOYHbIX AnA
BbINniaTbl COOTBETCTBYHOLIMX Nocobun. baHk He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3@ BO3MOXHbIE 3aJepXKu Bbinnathbl
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respective
4.5. Deschiderea conturilor curente cu card atasat

4.5.1. Pentru deschiderea conturilor curente cu card
atasat in cadrul Proiectului Salarial, reprezentantul
Clientului (se recomanda  utilizarea  modelului de

"Procurd” de pe situl Bancii la sectiunea "Proiect salarial”)
trebuie sa prezinte Bancii:

a) Copiile actelor de identitate, cu confirmarea
corespunderii cu originalul, pentru fiecare beneficiar;

b) Fisierul cu datele beneficiarilor, pentru deschidere
client/cont/card;

¢) Tabelul nominal cu beneficiari in doua exemplare,
completat in conformitate cu formularul "Tabel nominal
cu beneficiari” plasat pe situl Bancii la sectiunea
"Proiect salarial”.

d) Cerere de deschidere a contului curent / emitere card
bancar in proiect salarial, in cate doua exemplare,
semnata de fiecare Beneficiar din cadrul Proiectului
salarial.

452. in urma receptionrii actelor perfectate corect
enumerate la pct. 4.5.1., Banca va purcede la deschiderea
conturilor curente si la emiterea cardurilor.

4.5.3. In cazul in care Clientul renunta la anumite conturi
si/lsau la cardurile atasate dupa deschiderea si/sau
emiterea acestora de catre Banca, Clientul va fi obligat sa
suporte comisioanele aferente serviciilor Bancii, conform
Tarifelor Bancii standard in vigoare.

4.5.4. Clientul este raspunzator pentru corectitudinea si
veridicitatea datelor furnizate privind beneficiarii pentru
care solicita deschiderea de conturi, respectiv emiterea de
carduri.

45.5. Cel tarziu, odata cu remiterea cardurilor si PIN-
urilor catre beneficiari, acestia vor asigura completarea
deplind si semnarea Chestionarului — persoane fizice
(titular/fidejusor/imputernicit), =~ precum si  semnarea
Formularului de informare a deponentilor.

4.5.6. Regulile de utilizare a contului/cardului de catre
beneficiari sunt descrise in Conditile Generale Bancare
pentru Persoane Fizice, care trebuie sa fie inméanate de
catre Client beneficiarilor impreuna cu actele de la pct.
4.5.1. a) de mai sus.

4.5.7. Pentru persoanele ce vor deveni beneficiari ulterior
aderarii la serviciul Proiect Salarial se va tine cont de
prevederile pct. 4.8. al prezentei sectiuni.

4.6. Predarea cardurilor si a PIN-urilor

Banca va preda -cardurile si codurile PIN direct
beneficiarilor, fie prin deplasarea unui reprezentant la
sediul Clientului, fie prin Tnmanarea directa a cardurilor i
codurilor PIN in sucursala la care se deserveste Clientul,
fie eventual printr-o altd metoda de sigurantd similara
despre care Banca va notifica in prealabil Clientul.
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COOTBETCTBYIOLLUX NOCOOMIA.
4.5. OTKpbITUE TEKYLMUX CYETOB C MPUKPEnneHHoMn

KapTomn
45.1. Ons OTKPbITUA TEeKyLLnNX cyeToB c
NMPUKpPEenneHHoW KapToh B pamkax 3apnnaTtHoro
MpoekTa, npeactaButens KnveHTa (pekomeHayeTcs

ucnonb3oBaTb obpasey “[JogepeHHocmu” ¢ canTa
baHka B pasgene “3apnnaTHbii NPOEKT’) [OSMKEH
npegoctaBuTe baHKy:3anonHeHHble W NoAMUCaHHbIE
KaxxablM 6eHeduLmMapom B OTAENbHOCTY;

a) Konum YAOCTOBEPSIIOLLIMX NINYHOCTb
OOKYMEHTOB, C MOATBEPXKAEHNEM COOTBETCTBMS
Konuu opurnHany, ansa Kaxgoro 6eHedurumnapa;

b) ®ann ¢ gaHHbIMKM GeHedmumnapa ANA OTKPbITUSA
KIMeHT/cHeT/KapThl;

c) [MoumeHHbIn cnucok GeHedwmumapoB B OBYX
3K3eMnnsipax, 3anofiHEHHbIN B COOTBETCTBMM C
dopmynsapom “ToumeHHnbIl CrucoK
beHecbuyuapos”, pasMelleHHbIM Ha caiTe
baHka B pasaene "3apnnaTHbI NPoeKT”.

d) 3agasnenwue Ha OTKpbITVE pac4yeTHoro
cyeTta/Bblgady ©OaHKOBCKOM KapTbl B pamkax
3apnnartHoro npoekTta, B ABYX 3K3emnnspax,
nognucaHHoe kaxabiM  bBeHedumunapom B
pamkax 3apnnatHoro npoekTa.

4.5.2. [locne nonyyeHus Hagnexawie oOpMIEHHbIX
OOKYMEHTOB, nepeuucneHHblx B n.4.5.1, bBaHk
MNPUCTYMNUT K OTKPBbITUIO TEKYLUMX CYETOB W BbIMYCKY
KaprT.

45.3. B cnyvae, ecnnm KnueHT oTKasbiBaetcs OT
CYETOB W/MMN MPUKPENSIEHHLIX K HUM KapTam nocrie
OTKpbITUA W/unn ux Bbinycka BaHkom, KnuneHT obsA3aH
BbINATUTb MPUYNTAIOLLMECA KOMUCCUOHHBIE 3a YCNyru

Banka B COOTBETCTBUMU c OencTByoLWnmm
cTaHgapTHbiMu Tapudammn baHka.
4.5.4. KnueHt HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a

NpaBUNbHOCTE U [OCTOBEPHOCTb MNPEeaoCTaBMNEHHbIX
OaHHbIX, kacarowuxcs GeHeduumapoB, ANs KOTOPbIX
3anpalimMBaeTca OTKPbITUE CYeTa, COOTBETCTBEHHO
BbINYCK KapT.

4.5.5. He nosxe, 4yeM B MOMeHT Bpy4eHus kapt un PIN-
KogoB OeHedhmumapam, OHM [OMKHbI obecneynTb
nonHoe 3anofHeHWe W noanucaHve  AHKeTbl -
dusnyeckme nuua ( Brnageney [/ poseputens |/
YNOMHOMOYEHHbIN npeacraBuTenb), a TaKkke
nognucaxHne MHdbopmaumoHHOM hopMbl JENOHEHTA.
45.6. [lpaBuna Nnonb30BaHUs b6eHeduumnapamm
cyetamu/kaptamm onucaHbl B O6wux baHkoeckux
Ycnosusix 0nsi @uaudyeckux Jluy, KOTopble AOMKHbI ObITb
BpydeHbl  KnneHtom  OeHedmumapam BmecTe C
OOKYMEHTaMu, yka3aHHbIMM B .M. @) nyHkTa 4.5.1.

4.5.7. [Ona nuuy, koTopble CcTaHyT OGeHedumumapamm
nocrne npucoeguHeHust K ycrnyre 3apnnatHbin [poekT,
OyoyT yu4uTbiBaTbCSA MonoxeHuss n.4.8. HacTosiLLero
pasgena.

4.6.NMepenava kapt u PIN-koaoB

BaHk nepepact kapTbl M PIN-kogbl HenocpeacTBEHHO
G6eHeduumapam, nnéo nocpeacTsoM Bble3fa
npeactasutens B oduc KnveHTta, nnbo Hanpsimyto
BblgaB Ha pyku kapTbl U PIN-kogpl B oTaeneHun 6aHka,
B KOTOpoM obcnyxumBaetca KnueHT, nnbo BO3MOXHO
MHbIM ©e3onacHbiM cnocoboMm, O koTopoM baHk
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4.7. Procedura de alimentare a conturilor curente ale
beneficiarilor

Operatiunea de virament in conturile curente cu card
atagat a retributiilor destinate beneficiarilor se realizeaza
prin intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking
in urmatoarele conditii:

4.7.1. Clientul asigura transferarea retributiilor cuvenite
beneficiarilor la contul de tranzit deschis la Banca indicat in
Cererea de deschidere a Proiectului Salarial;

4.7.2. In ordinul de platd pentru retributiile cuvenite
beneficiarilor, se va mentiona la rubrica destinatia platii
urmatorul text: “Plata retributiilor pentru luna xxx in suma
de yyy lei, plus comisionul de zzz lei”.

4.7.3. In cazul in care ordinul de platd este prezentat la o
alta institutie financiar-bancara, Clientul trebuie sa aiba in
vedere perioada de timp necesara circuitului de
compensare interbancar, Banca nefiind responsabila
pentru eventualele intarzieri ale platii retributiilor.

4.7.4. Concomitent cu retributile cuvenite beneficiarilor,
Clientul trebuie sa asigure la contul de tranzit deschis la
Banca si comisionul mentionat in Cererea de deschidere a
Proiectului Salarial. in caz contrar, Banca Tisi rezerva
dreptul sa suspende operatiunea de transfer al retributiilor.

4.7.5. Transferul retributilor se va efectua in orele si
Zilele mentionate in Anexa 1 la Tarifele pentru serviciile
bancare prestate persoanelor juridice publicate pe site-ul
Bancii.

4.7.6. Transferul retributilor se va efectua doar cu
conditia receptionarii de catre Banca in contul de tranzit
deschis la Banca a mijloacelor banesti suficiente pentru
achitarea tuturor retributiilor, conform listei expediate catre
Banca, precum si a comisionului aferent.

4.7.7. In cazul in care au fost transmise catre Banca
doua sau mai multe ordine de plata, iar suma asigurata pe
contul de tranzit pentru efectuarea lor este insuficientd,
Banca va procesa doar ordinele de plata care se
incadreaza in limita disponibilitatilor de pe contul de tranzit.

4.7.8. 1n cazul alimentarii eronate a conturilor curente ale
beneficiarilor cu sume necuvenite acestora ca urmare a
informatiilor eronate transmise de Client, acesta va putea
solicita in scris efectuarea rectificarii, doar dupa obtinerea
in prealabil a acordului scris Tn acest sens din partea
beneficiarilor respectivi si cu conditia ca soldurile conturile
curente ale beneficiarilor sunt suficiente. Operatiunea Tn
cauza nu se rasfrange asupra comisionului incasat anterior
de Banca.

4.7.9. In cazul in care dupa operatiunea de virament in
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npenBapuTesibHO yBeJOMUT KnneHTa.

4.7. Mpoueaypa nNOMOSIHEHUA TEKYLWMUX CUYETOB
6eHedmymapoB

Onepauua no nepeynucneHuio  npegHasHayeHHbIX
OeHedmumapam  3apaboTHom nnatel U ApYrux

OEHEeXHbIX NpaB Ha TeKylune cyeTa C NpUKPEnsIieHHON
KapTon, ocywecTBndetrca nocpeactsom ycnyrm  OTP
Internet / Mobile Banking Ha cneayoLnx yCcnoBusx:
4.7.1. KnueHt obecneunBaet nepeyucrieHne
3apnnaTtbl U Apyrux AeHeXHbIX npas, NpUYUTaoLLMXCA
GeHedmumapam, Ha TPaH3UTHbLIA CYET, OTKPbITbIA B
baHke Ha ocHoBaHuM 3aseneHus 06 OmKpbIMuu
3apnnamHoeo lNpoekma;

4.7.2. B nnatexHoMm nopydyeHuu no BbinnaTe 3apnnat
M ApYyrMxX  OEHEeXHbIX  MNpaB,  MNpuUYUTaloLLMXCH
OeHedmumapam, B rpade HasHadeHne nnatexa
ykasbiBaeTcsa: “Bbinnata 3apaboTHoW nnaTthl 3@ XXX
Mecsl B pa3mepe yyy fnees, MC KOMUCCUOHHbIE ZZZ
nees”.

4.7.3. Ecnn nnaTtexHoe nopy4vyeHne npeabsiBrieHO
OpyroMy  (pMHaHCOBO-O0@HKOBCKOMY  yYpEXAEHUI,
KrnveHT [ormkeH npuHATbL BO BHMMaHWe nepuopg
BpEMEHN  HeobxoauMMmblil  Ans  MexOaHKOBCKOro
obopota, baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
BO3MOXHYIO 3a€p>KKy BbinnaTtbl 3apaboTHOM NnaTtbl.
4.7.4. OpHOBPEMEHHO c BO3HarpakaeHvew,
npuumTaowmmcs  6eHeduumapam, baHk  Takke
nepeBOAMT Ha OTKPbITbiIn B BaHke TpaH3WTHbIM cyeT
KOMUWCCUOHHbIE, yKa3aHHble B 3asiBneHnn o6 OTKpbITUM
3apnnatHoro [poekta. B npotuBHOoM crniyyae baHk
OCTaBnsieT 3a coOON NpaBoO MPUOCTAHOBUTL OMepaLmio
no nepeyvncneHunto 3apnnar.

4.7.5. TlepeBoa BO3HarpaxaeHWsi OCYyLLECTBRseTCA B
yachkl 1 aHW, ykasaHHble B [punoxeHnn Ne1 k Tapudam
Ha GaHkoBCKMe ycnyru npegocTtaensemMble
topuandeckum nuuam (B AanbHenwem, LOKYMEHT C
KOTOPbIM MOXHO O3HaKOMUTbLCA Ha canTe baHka.

4.7.6. [llepevncnenHue BO3HarpakaeHus
OCYLLECTBMSIETCSA TONMbKO MNpU  YCIOBUW MONyYEHUS
BbaHkoM Ha TpaH3WUTHLIA CYET, OTKPbIThIN B baHke,
OEHEXHbIX CPeACTB, AOCTATOYHbIX ANS BbiNnaTbl BCEroO
BO3HarpaxgeHusi, B COOTBETCTBMM CO  CMMCKOM,
HanpaBneHHbiM B baHK, a Takke npuyMTaroLmnxcs
KOMUWUCCUOHHBbIX.

4.7.7. n cazul in care au fost transmise céatre Banca
doua sau mai multe ordine de plata, iar suma asigurata
pe contul de tranzit pentru efectuarea lor este
insuficienta, Banca va procesa doar ordinele de plata
care se incadreaza in limita disponibilitatilor de pe
contul de tranzit.

4.7.8. B cnyyae owmnbBOYHOro MOMOMHEHUS TEKYLLUX
cyetoB OeHedumumapoB He MNPUYNTAIOWMMUCH UM
cymmamu, B pesynbTate oOwubOoYHOM WHopMaunu,
nepegaHHon KnmeHToM, OH MOXeT MUCbMEHHO
3anpocuTb NPOM3BECTU UCNPaBMEeHUs], HO TOMbKO Nocne
nony4yeHMss B CBA3M C 3TUM NpeaBapuUTenbHOro
NMMCbMEHHOro cornacus COOTBETCTBYOLLNX
GeHedULMapoB, a Takke Mpu yCroBMKU, YTO ocTaTka Ha
Tekywmx cyetax 6eHeduumapos goctaToyHo. [daHHas
onepaumss He pacnpoCcTpaHSAeTCs Ha B3bICKaHHblE
paHee BaHKOM KOMUCCUOHHbIE.

4.7.9. Ecnv nocne onepaunn nepesoja Ha pacyeTHble
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conturile curente cu card atasat a retributiilor destinate
benefeciarilor in contul de tranzit ramine sold, acesta va fi
returnat Tn decurs de 15 zile in contul curent al clientului
indicat Tn Cererea de deschidere a Proiectului Salarial.

4.8. Modificari de personal

4.8.1. Pentru noii beneficiari, Clientul va transmite actele
perfectate corect enumerate la pct. 4.5.1. al prezentei
sectiuni a Conditilor Generale Bancare cu cel putin 10 zile
lucratoare Tnainte de data platii drepturilor banesti ale
beneficiarilor respectivi.

4.8.2. In cazul in care relatia de munca/colaborare cu un
beneficiar inceteaza fara aplicarea unui preaviz de 14 zile,
Clientul are obligatia de a notifica Banca in ziua cand a
aflat despre incetare prin expedierea la adresa de e-mail a
Consilierului personal a fisierului excel “Coordonatele
conturilor beneficiarilor deschise in banca” cu solicitarea
expresa de a exclude beneficiarul indicat in Coordonate
din cadrul Proiectului Salarial al Clientului. Fisierul
“Coordonatele conturilor beneficiarilor deschise in banca”
poate fi descarcat din aplicatia OTP Internet / Mobile
Banking, modulul "Liste salariale”, si contine lista totala de
beneficiari, care in contextul prezentului punct urmeaza a fi
redactata prin pastrarea doar a beneficiarilor pentru care
relatia de muncéa/colaborare a incetat.

4.8.3. In cazul in care relatia de muncé/colaborare cu un
beneficiar inceteaza cu aplicarea unui preaviz de 14 zile,
Clientul are obligatia notificarii sucursalei Bancii cu care a
incheiat Proiectul Salarial cu cel putin 10 zile lucratoare
fnainte de incetare, dar nu mai tarziu de 5 zile Tnainte de
ultima alimentare a retributiilor cuvenite beneficiarului
respectiv, Tn vederea stingerii eventualelor datorii fata de
Banca. Notificarea Bancii se va efectua in conformitate cu
fluxul descris la pct. 4.8.2. de mai sus.

4.8.4. Dupa receptionarea notificarii de la pct. 4.8.2. sau

pct. 4.8.3, precum si in caz daca termenul relatiei de

munca/colaborare se modifica din nedeterminat in

determinat, Banca va fi in drept:

— sa anuleze eventualul overdraft acordat beneficiarului
vizat;

— s& initieze masurile necesare stingerii
beneficiarului fata de Banca;

— sa treacd contul curent la conditile de deservire
standard.

— Sa anuleze reinnoirea cardului dupa expirare.

datoriilor

4.85. Cel putin o data in an, precum si la solicitarea
expresa a Bancii, Clientul trebuie sa exporte/genereze
fisierul excel “Coordonatele conturilor beneficiarilor
deschise in banca” din cadrul modulului "Liste salariale” al
aplicatiei OTP internet / Mobile Banking sau, dupa caz sa
solicite fisierul de la Banca prin email pentru a identifica
beneficiarii care figureaza in mod eronat si sa notifice
Banca in conformitate cu fluxul descris la pct. 4.8.2. despre
asemenea erori (dupa caz).
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cyeTa C NPUKPEnIeHHOW KapTOYKOW BO3HarpaxgeHwui,
npeaHasHavYeHHbIX ana 6eHeduLMapos., Ha
TPaH3MTHOM CYeTe OCTaeTCsl OCTaTOK CPeacTB, €ero
BO3BpaT OyaeT ocyuwecTBneH B TeyeHue 15 gHen Ha
pacyeTHbIN CYET KNWeHTa, ykasdaHHbli B 3asBKe Ha
OTKpbITME 3apnnaTHOro NpoekTa.

4.8.U3meHeHue wTaTa

4.8.1. [na HoBbix GeHedumumapos, KnneHT oTnpasut
Hagnexatue 0POpMIIEHHbIE OOKYMEHTBI,
nepeuncrieHHole B n.4.5.1 HacToswero pasgena O6wux
Bbarkoeckux Ycrosul kak MuHUMYM 3a 10 paboumx gHen
00 AaTbl BbINNATbl OEHEXHbIX NpaB COOTBETCTBYIOLLMX
6eHedmumapos.

4.8.2. [Ons b6eHedmumnapos TpyooBble
OTHOLLEHMSA/COTPYAHMYECTBO, KOTOpbIX C KnneHToM
npekpatlieHbl, 6e3 npegBapuTenbHOro yBegomneHus ¢
UX CTOpPOHbl B TeuveHun 14 pHen, KnneHT obdAsaH
yBegoMnte bBaHKk B AeHb B KOTOPOM Yy3Han O
npekpaLleHMn coTpyaHUYecTBa, NoCpeacTBOM OTNPaBKu
Ha 3MEeKTPOHHbLIN agpecc nepcoHanbHOro MeHemxepa
danna Excel «PekBM3anTbl  OTKPbITbIX  CHETOB
GeHedULMapoB», KOTOPbI MOXeET OblTb CKayeH Wu3s
moaynsa «Cnucok cotpygHukoB» ycnyru OTP Internet /
Mobile Banking, cogepxawmuin MNOMAHbIA  CANCOK
GeHedULMapoB, KOTOPbLIN B COOTBETCTBMU C [OAHHbIM
MyHKTOM  JOJDKEeH ObITb OTpefakTUpoBaH C  LEenblo
naeHTndrkaumm 6eHeduumnapos Ybu
TPYATPYOOBBLIXOLUEHUS] C KNMMEHTOM ObINN NPEeKpaLLEHbI.
4.8.3. [Ona 6eHedwuumapos, npekpaawoLmnx CBOM
TPYAOBblE OTHOLWEHUS ¢ KNnneHToM ¢ npeaBapuTenbHbIM
yBeJOMMNEHNEM C WX CTOPOHbI B TedyeHun 14 aHewn,
KnueHT 0653aH nponHdopmmpoBaTh oTaenenne baHka,
C KOTOpbIM Yy HEero 3akrnoyeH 3apnnaTtHblil NPOekT, Kak
MuHMMyMm 3a 10 paboyumx [Hem [0 pacTopXeHus
TpyAOBOro A0OroBopa, HO He MeHee, YeM 3a 5 gHen Ao
nocrnegHen BbINAaTbl 3apaboTHOM nNnaTtbl, C LEMbo
noraweHnss BO3MOXHbIX  3a00SDKEHHOCTEN  nepeq
BbaHkoM. YBegomrneHue [OMMKHO ObiTb 3anofiHEHO B
COOTBETCTBUU C MyHKTOM 4.8.2..

4.8.4. Tlocne nonyyeHus ysefOMNeHNsi, ykasaHHOro B
n.4.8.2 nnn n.4.8.3, a Takke B criydyae, ecnu CpokK
TPYAOBLIX OTHOLUEHWI/COTPYAHNYECTBA MEHSEeTCa C
HeornpeaeneHHoro Ha onpefeneHHbln, baHk Bnpase:

- aHHynupoBaTb BO3MOXHbIM oBepapadr,
npegocTaBneHHbIN 3auHTEpecoBaHHOMY
B6eHedunymnapy;

- MHUUMMpPOBATb Heobxoanmble Mepbl ans
norawieHunst 3aformkeHHocTen beHeduumapa nepeg
BaHkowm;

- MepeBectn TEKYLNA CYEeT Ha CTaHgapTHble
yCnoBus 06CnyXnBaHnsB.

- AHHynupoBaTb npoanexHue KapTbl nocne

NcTeveHnsa cpoka AencTBus.

4.8.5. Kak MMHUMYM OZMH pa3 B rof, Unuv npu sanpoce
BaHka, ncnonb3ys moaynb "CAMCOK COTPYOHUKOB™ B
npunoxeHun OTP Internet / Mobile Banking, KnueHT
OOIDKEH 3KCNOPTMPOBaTL/CreHepMpoBaTb dann
«PeKBM3UTbI OTKPLITLIX CHETOB BEHeMUMapPoOB», UK No
HagobHocTn 3anpocuTb ero y baHka nopcpencrsom
SMNEKTPOHHOW  MOYThbl, 4TOObI BbISBUTb  OLIMOOYHO
durypupyrowmux  6eHeduumapos n  coobwmutb B
oTaeneHve baHka B COOTBETCTBUM C NYHKTOM 4.8.2.
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4.10. Comisioane
Pentru utilizarea serviciului Proiect Salarial Clientul
urmeaza sa achite Bancii un comision, valoarea caruia

este indicat in Cererea de deschidere a Proiectului
Salarial.
4.10. Reinoirea cardurilor

4.10.1. Cardul emis beneficiarului se reinnoieste in mod
automat, conform prevederilor din Conditile Generale
Bancare pentru Persoane Fizice, daca beneficiarul nu a
solicitat renuntarea la card cu 30 de zile inainte de data
expirarii acestuia.

4.10.2. Ridicarea noilor carduri se poate face de la

unitatea emitenta a acestora, conform pct. 4.6. al prezentei

sectiuni.

4.11. Alte dispozitii

4.11.1. Banca isi rezerva dreptul de:

a) a inceta Proiectul Salarial, fara vreo notificare
formalizatd, in cazul in care Clientul renunta la serviciul
OTP Internet / Mobile Banking ;

b) a finceta Proiectul Salarial, fara vreo notificare
formalizata, in cazul in care Clientul nu alimenteaza
conturile curente ale beneficiarilor timp de 6 luni
consecutiv;

c) a exclude din fisierul de beneficiari persoanele carora
nu li s-a transferat retributii timp de 6 luni consecutiv.
Clientul este responsabil fatd de Banca pentru debitele
inregistrate in contul curent al respectivului beneficiar
daca nu a anuntat Banca despre incetarea relatiei cu
acesta sau despre stoparea virarii retributiilor in contul
deschis la Banca;

d) a nu acorda sau de a anula in mod unilateral overdraftul
pentru anumiti beneficiari;

e) a solicita documente confirmative suplimentare
necesare in vederea executdrii prezentelor Conditii
Generale Bancare, in cazul survenirii unor modificari
corespunzatoare in legislatia in vigoare:

f) ainceta relatiile de afaceri cu un beneficiar daca acesta
devine o Persoana Sanctionata, in sensul prevazut in
Conditiile Generale Bancare pentru Persoane Fizice.

4.11.2. Prin deschiderea Proiectului Salarial, nici una din
parti nu dobandeste dreptul de a-si face publicitate folosind
denumirea sau sigla celeilalte parti. Referirile la nume sau
sigla Tn materialele publicitare vor fi in prealabil avizate n
scris de ambele parti.

4.11.3. Clientul se obliga sa informeze Banca despre orice
fapte/acte care au fost infaptuite si/sau au ajuns la
cunostinta sa si contravin Proiectului Salarial convenit cu
Banca.

4.11.4. Clientul 1isi asuma responsabilitatea privind
procesul de colectare, prelucrare si transmitere a datelor
cu caracter personal de la beneficiarii sai in conformitate
cu cerintele legislatiei Republicii Moldova.

5. NEGOCIEREA TRANZACTILOR DE VINZARE-
CUMPARARE A VALUTEI CU DEALERII BANCII
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4.9. KoMuccuoHHbIe

3a nonb3oBaHue ycnyron 3apnnatHbini [NpoekT, KnneHT

onnaynBaeT BaHKy KOMUCCUOHHbIE, pasmep KOTOpPbIX

ykasaH B 3aseneHuu Ha omkpbimue 3apriiamHoeo
lNpoekma, nognucaHHoro KnneHtom ¢ baHkom.

4.10. O6HOBMNEHMUe KapT

4.10.1. Kapra, BblgaHHasa GeHedmumnapy, obHoBnsieTcH

aBTOMaTUYeCKM B COOTBETCTBUM C  MONOXEHUSIMU

Obwumx BbaHkoBcknx YcrnoBuin pnst oU3MYEcKMx nuu,

ecnu 6eHeduumap He 3aTpeboBan oTkasa OT KapThbl 3a

30 gHen oo UcTeyeHus cpoka eé aencTeus.

4.10.2. HoBble KapTbl MOXHO NOMYYnUTb B BblAaBLUEM UX

otgeneHumn 6aHka, B COOTBETCTBUM C N.4.6 HAcTosLLEero

pasgena

4.10. UHbIe nonoxeHUsA

4.11.1. BaHk ocTaBnseT 3a cobon npaso:

a) npepBaTtb 3apnnatHeii [lpoekTt, ecnu KnueHt
oTkasblBaetca oT ycniyru  OTP Internet / Mobile
Banking ;

b) npepeaTtb 3apnnatHbii [poekT, ecrnn KnueHT He
MononHsieT Tekywme cyeta OeHedwuunapoB B
TedyeHue 6 mecsueB Noapsa;

C) wucknouMTb u3 danna OeHeduumnapos, nuua,
KOTOPbIM HE NPOUN3BOAMIMUCH BbIMMaThbl HA TEKYLLUIA
cyeT B TeyeHne 6 mecaues noapsn. KnueHt HeceT
OTBETCTBEHHOCTb nepen baHkom 3a pgebethl,
3aperncTpupoBaHHble  Ha  TEeKyleMm  CcyeTe
cooTBeTcTBYylOLWero GeHedwuunapa, ecnm  He
nponHdgopmuposan baHk O nNpekpaleHun ¢ HUM
OTHOLWIEHMIN, NGO O NpeKpaLLeHUn NepeyvncrieHns
BO3HarpaxaeHusa Ha cyeT, OTKpbITbIA B baHke;

d) He npegocTaBnATb MMM B OOHOCTOPOHHEM
nopsiake OTMEHATb oBepapadT ans
onpeaerneHHbIX 6eHedUUNapoB;

e) s3anpalmBaTb [AOMNOJSHUTENbHbIE

NOATBEPXKAAKLWME AOKYMEHTbI HeOOXoaMMble ANs
ucronHeHuss HacrodAwmx Obuwux baHKoscKux
Ycnosuli  npu  BHECEHUW  COOTBETCTBYHOLLUX
M3MEeHeHWn B AeNCTBYIOLEee 3aKoHOo4aTENbCTBO;
f)  npepBaTb genoBbie OTHOWeEHMA ¢ BeHedmumapom,
ecnum oH ctaHoBuTCcA CaHKUMOHUPOBAHHBLIM JTMuom
B 3HAyeHWn, NpeayCcMOTPEHHOM Obwumu
BbaHkoeckumu Ycrosusmu 0ns @usudeckux Jluy.
4.11.2. OTkpbiB 3apnnatHbii [1poekT, HM ogHa K3
CTOPOH He npuobpeTaeT npaBo Ha WCMNONb30BaHWE
HaMMEHOBaHUA unNu forotTuna Apyron CTOPOHbl B
peknamHbix uenax. CCbINKA Ha UMS uUnM norotun B
peKknamMHbIX MaTepuanax npegBapuTenbHO CornacyrTcs
o6enmn CTopoHaMu B MMCbMEHHON hopme.
4.11.3. KnueHTt 0b65a3yeTca npomHdopmmpoBaTtb baHk 0
nobbIX gesHusAx/aktax, KoTopble Oblin  COBEpLUEHbI
wvnun crann emy WU3BEeCTHbl, W MpoTuBOpevaT
3apnnaTHOMY NPOeKTy, cornacoBaHHOMY ¢ baHkoM.

4.11.4. KnueHTt GepeT Ha cebs OTBETCTBEHHOCTb 3a
npouecc cbopa, 0bpaboTkM N Nnepegavm nNepcoHanbHbIX
OaHHbIX cBoux OeHedwuuMapoB B COOTBETCTBUM C
NONOXEHUSAMN 3akoHoAaTenbLCcTBa Pecny6bnuvku
MonpgoBa.

5. MEPErOBOPbLI MO COENKAM KYMIU-NMPOOAXA
BAINKOTblI C OAUINEPAMU BEAHKA.
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Prezenta sectiune reglementeazad conditiile si modul de
negociere la distantd a tranzactilor de véanzare -
cumparare a valutei cu Dealerii Bancii, precum si regulile
de comunicare in legaturd cu negocierea tranzactiile
mentionate.

5.1. Notiuni utilizate

Dealer- persoana imputernicita de catre Banca sa
stabileasca cursurile de schimb pe piata valutara, sa
modifice si sa negocieze ratele de schimb comerciale
pentru toate tipurile de schimb valutar cash si non-cash.

Negociere - tratative initiate de catre Client cu Banca in
vederea fixarii unui curs comercial valutar diferit de cel
standard pentru ziua preconizata a tranzactiei.

Codul de autentificare — cod unic format din 5 cifre si
care este comunicat de catre Banca Clientului prin
intermediul mesageriei securizate / e-mail.

5.2. Consideratii generale

5.2.1 Pentru negocierea ratei de schimb valutar la
tranzactile de vénzare — cumpdérare valutd, Persoana
autorizata de catre Client urmeaza sa contacteze Dealerul
Bancii prin unul din urmatoarele canale:

- Telefonic - la numarul de telefon indicat 022 812 970;

- electronic - la adresa de e-mail fxdealer@otpbank.md

- OTP Internet / Mobile Banking prin intermediul
modului dedicat si/sau prin intermediul optiunii chat

5.2.2 Negocierea de la distantd se initiaza de catre
persoanele autorizate ale Clientului prin parcurgerea etapei
de autentificare, in cadrul careia vor fi  prezentate
Dealerului toate datele de identificare ale Clientului
solicitate de reprezentantul Bancii care includ, dar nu se
limiteaza la:

- denumirea Clientului (companiei);

- numele si prenumele persoanei autorizate

sa tranzactioneze cu Banca;

- codul de autentificare comunicat de

Banca;

- Codul fiscal al Clientului;

- Nr de telefon (fix / mobil) (dupa caz);

- E-mail (dupa caz), etc;

5.2.3 Codul de autentificare comunicat de Banca este
confidential si Clientul este obligat sa asigure pastrarea
acestuia in siguranta, Clientul asuméandu-si  deplina
responsabilitate pentru utilizarea codului de autentificare
de catre terti.

5.2.4 Negocierile se pot efectua un fiecare zi bancara, in
intervalul orelor 9:00 — 16:55. In cazul zilelor cu program
de activitate redus, ora limita va fi redusa corespunzator.

5.2.5. Negocierile pot fi initiate doar de catre persoanele
autorizate ale Clientului. Lista persoanelor autorizate este
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[aHHbIn  pasgen  perynupyeTt ycrioBuss U crnocob
yOaneHHoro CcorfnacoBaHuMsi CAENOK  Kynnu-npoaaxmu
BanoTbl ¢ [unepamn baHka, a Takke npasuna
06LeHNs B CBA3M C 3aKMOYEeHNEM YKa3aHHbIX COEMNOK.

5.1. OnpegeneHus

Ounep - nuuo, ynonHomoyeHHoe  BaHkom
ycTaHaBnueBatb OOMEHHble KypCbl Ha BastoTHOM
pblHKE, M3MEHATb M COrNacoBbiBaTb KOMMEpYeckue
OOMeHHblE KypCbl Ans BCEX BWAOB HaNMYHOMO W
6e3Hanm4Horo obmeHa.

MeperoBopbl - 0OCYXOEHWS, WHULMUPOBAHHLIE
Knuentom ¢ BaHkoM ansi yctaHOBNEHUS OOMEHHOro
Kypca, KOTOpbI OTnu4YaeTcss OT CTaHZapTHOro Ans
OaHHOTO TPaH3aKLMOHHOIO OHS.

Kop ayteHTMMKaALMM - YHUKANbHBIN 5-3Ha4YHbIN KOA,
koTtopbin BaHk coobuwaetr KnuneHTy 4yepes crnyxby
B6esonacHoro obmeHa coobweHns [/ SMNEeKTPOHHYIO
nouTy.

5.2. O6bwme cBegeHus

5.2.1. [Ons cornacoBaHms OBMEHHOro Kypca mnpu
onepauusax Kynnau-npogaxv WHOCTPaAHHOW BarntoThbl
YnonHoMmo4deHHoe KnueHtom JInuo JomkHO cBas3aTbes
¢ [Ounepom bBaHka no ogHomMy u©3 cnegyoLwmx
KaHanos:

- TenedOHHbIN MO yKazaHHOMY HOMepy TenedoHa

022 812 970;

- 9NEeKTPOHHOM  MOCPEACTBOM 3NEKTPOHHOTO
agpeca fxdealer@otpbank.md

- yepes OTP Internet / Mobile  Banking B
cneumManbHoM wMoayne wn [/ wnuM 4Yepes uart
NPUNoXeHus

5.2.2. YpaneHHOe cornacosaHue  WHULMMPYETCS

YNOMHOMOYEHHbIMN niuuamu KnveHTa nytem

NpoXoXaeHnss npouecca ayTeHTudukauum, Bo Bpems

KOTOPOro BCe WMAEHTUMUKaALMOHHbIE AaHHble KnueHTa,
3anpolweHHble  npeactasuTenem  banka,  Gyaoyt
npeactasneHsbl Aunepy, BKNoYas, NOMMMO NPOYeEro:

- UMS KrneHTa (komnaHmu);

- Mg 1n damunua  Jluua,
cornacoBbiBaTb C baHkowm;

- ko4 ayTeHTudmkaumm, coobLueHHbIn baHkom ;

YNOJIHOMOYEHHOIro

- duckanbHbIN Ko KNneHTa (KoMnaHum);

- HOMeEp TenedgoHa (cTaunoHapHbIn /
MOBWIBHBIN) (ECNN MPUMEHMMO) ;
- SMNeKTpOHHast noyta (ecnu nNPUMEHMMO), -

Apyrve gaHHble ;

5.2.3. Kog ayteHTudpmkaumm CcOOOWEHHBIM BaHkoM
SABNSeTCA KOoHuaeHumanbHbiM, n KnueHT 00s3aH
obecrneuntb €ero COXpPaHHOCTb, Mpu 3TOM KnuneHT
npuHMMaeT Ha cebsi MONMHYK OTBETCTBEHHOCTb 3a

ucnonb3oBaHWe Kopa ayTeHTUduKaumm TpeTbuMm
niuamm.
5.2.4. TleperoBopbl MOXHO MPOBOAUTL  Kaxabln

GaHkoBckMn pgeHb ¢ 9.00 pgo 16.55. B cnyvae
COKpaLleHHOro paboyero AHA NMMUT BpeMeHu Oyaet
COOTBETCTBEHHO COKPALLEH.

5.2.5. MNeperoBopbl MOryT 6biTb MHULMUPOBAHLI TOSMbLKO
YMOTHOMOYEHHbIMMU nvuuamm KnneHra. Cnucok
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comunicatda Bancii in baza unei notificari, conform
formularului propus de Banca. Clientul va expedia prompt

Bancii o astfel de notificarein scris semnatd de catre
persoana imputernicita si o va expedia -catre
business.support@otpbank.md sau prin intermediul

mesageriei securizate a aplicatiei Internet Banking ori de
cate ori va schimba persoanele autorizate.

5.2.6 Clientul recunoaste forta probantd a inregistrarilor
conversatiilor telefonice efectuate cu reprezentantii Bancii
la negocierea tranzactilor de vénzare — cumparare a
valutei.

5.3. Reguli aplicate la negocierea de la distanta

5.3.1. Dealerul este imputernicit de Banca de a da curs
negocierilor sau de a refuza negocierea cu un Client in
dependenta de indicatorii economici-financiari ai Bancii (de
ex. pozitia valutard), de rentabilitatea tranzactiei si Tn
vederea neadmiterii a unui curs care va prejudicia
interesele Bancii.

5.3.2. Cursul valutar negociat este valid doar pentru
Clientul care a solicitat negocierea si este valabil o
perioada determinatad de timp, comunicata de Dealer. La
determinarea cursului oferit, se ia in consideratie inclusiv

relatia  economicd a Clientului cu Banca, suma
procurata/vanduta, evolutia pietei valutare locale/
internationale etc.

5.3.3. Daca conditile unei negocieri comunicate de

Dealer prin telefon sau e-mail (suma, perechea valutara
(vValuta / MDL, MDL/valuta sau Valuta/Valuta, cursul
negociat) sunt acceptate de Client, Clientul si asuma
obligatia de a efectua tranzactia pentru suma specificata in
cadrul negocierii la cursul negociat in ziua negocierii.
Cursul negociat nu poate fi transferat/ aplicat pentru o alta
zi bancara sau dupa perioada de timp determinata de
Dealer.

5.3.4. Daca conditile comunicate de Dealer nu sunt
acceptate de Client, negocierea se considera finalizata fara
de succes, insa Clientul are dreptul de a relua o negociere
in vederea initierii unei altei tranzactii.

5.3.5. Cererea de schimb valutar prezentata la Banca,
dar cu indicarea unui curs diferit de cel agreat cu Dealerul,
va fi refuzata.

5.3.6. Pentru finalizarea si executarea tranzactiei de
schimb valutar, Clientul va prezenta cererea de schimb
valutar semnaté pe suport hértie la ghiseul de gestiune a
Bancii sau in mod electronic prin intermediul OTP Internet /
Mobile Banking .

5.3.7. In cazul unei volatilitati sporite a pietei valutare
locale si/sau internationale, Dealerul este in drept de a
refuza cererea de schimb valutar inaintata de Client la
cursul negociat,
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YMOMHOMOYEHHbIX WL AOBOAUTCA OO0 cBefeHus baHky
Ha OCHOBaHWW YyBEAOMIEHUS B COOTBETCTBUE c
dopmMynsapoM  npennoxeHHblin  baHkom. [Npu cmeHe
YNOMHOMOYEHHbIX  nuy,  KnueHT  HesamennuTensHo
otnpaensieT B baHk Takoe nNUCbMEHHOe yBeAOMIMeHue,
noAnMcaHHoEe YNOMHOMOYEHHbIM NULOM, W OTNpaBnseT
ero Ha agpec business.support@otpbank.md vunu yepes
cnyxby 6esonacHoro obmeHa coobuieHus B
npunoxeHun MHTepHeT-6aHKMHI

5.2.6. KnneHT npu3dHaeT gokasaTerbHyl0 Cuny 3anucen
TenedOoHHbIX Pas3roBopoB C npeacTasutensmyn baHka
npy 3aKNYeHUM cOenokK Kynnu-npoaaxu BantoThbl.

5.3. MMpaBuna, npumeHsieMble K AUCTaHLUUOHHbLIM
neperoBopam

5.3.1. baHk  ynonHomouvmBaeT [unepa  BecTu
neperoBopbl UMM OTKIIOHUTb NEPEroBOpPbl C KOHKPETHbIM
KIMEHTOM B 3@BUCMMOCTU OT 3KOHOMWYECKUX U
PUHAHCOBBIX nokasaTenen BaHka (Hanpumep,
BaniOTHOM  Mo3uumu), NpUOBLINBHOCTU  cOEeMnkn  ”
HeOdoMnywleHnss  Kypca, KOTopblil  HaHeceT  yuepb
MHTepecam baHka.

5.3.2. TpedepeHumnanbHbIn BamntOTHLIN  KypC
jencteuteneH Tonbko Ansa  KnveHTa,  KoTopbIn
WHULUMKMPOBAr NeperoBopbl, U AEACTBUTENEH B TeveHne
onpegeneHHoro nepvoga BPEMEHMN.
MpedepeHunansHbin Kypc npeanaraetca [dunepom B
3aBMCUMOCTM B3aMMOOTHoweHust KnveHTa ¢ baHkom,
CYMMbI MOKYMKK / NPOAa)u, KOHbIOHKTYpa NoKanbHOro /
MEeXOYHapOA4HOro BanoTHOrO pbiHKA U T.4.

5.3.3. Ecnu ycnosua OGygywen cgenku (cymma,
BanwTHas napa (BanmwTa / MongaBCckuin  newn,
MongaBckun nen / BanwTa unu BanwTa / BanwTa
COrnacoBaHHbIN BanioTHbIM NpedepeHumnanbHbii Kypc),
coo06LeHHble [Innepom Mo TenedgoHy Nnn areKTPOHHOM
noyte  akuenTtupytotcs  KnveHtom, KnneHT obs3aH
OCYLLECTBUTb TPaH3aKUMIO HA CYMMY, YKa3aHHYIO B
neperosopax 1 nNo npedepeHUnansHoOMy Kypcy Ha AeHb
npoBseaeHus neperosopos. MpedepeHumnansHbIN
BartoTHbIN KypC HE MOXET ObITb NEpeHECEH / NPUMEHEH
Ha Jpyron OaHKOBCKUM [EHb WM MO  UCTEYEHMM
nepvoaa BpeMeHu, onpeaeneHHoro Junepom.

5.3.4. Ecnu ycnosusa Oyaywen coenku He Obinu
opo6peHbI CTOpOHamMu , MeperoBopbl CcyYUTaTCA
3aBepLUeHHbIMU. KnuneHT nMeeT npaBo BO30OHOBUTH

HOBble MeperoBopbl, 4TOObl MHWLMUPOBaTb HOBYHO
TpaH3aKuuto.
5.3.5. 3asBka Ha Kynnmo — npodaxu BanwoTbl C

npedepeHunanbHOM KypcoM, NofdaHHas B baHk, Ho ¢
yKasaHuem npedepeHunanbHoOM KypCOM, KOTOpPbIV
OTnM4aeTca OT cornacoBaHHoro ¢ [dwunepom, Oyaer
OTKJTOHEHA.

5.3.6. [Ina 3aknto4eHns u 3aBepLUeHNst COeNKN Kynmwo —
npogaxu BantoTbl KnveHT npeactaBnsieT 3asBKYy Ha
Kynmo — NpoAaxu BantoTbl, NoANMcaHHyo Ha bymare, B
nogpasgeneHnn baHka unvM B 3NEKTPOHHOM Buae U
aBTOpM3MpoBaHHyto vepes kaHan OTP Internet / Mobile
Banking .

5.3.7. B HEKOTOPbIX MCKIOYUTENbBHLIX CUTyauusax, Mo
NPUYNHE CYLLECTBEHHOW BOMAaTUIBLHOCTW NOKasbHOMo U
/ vnnM MexgyHapO4HOro BastoTHOIO pbiHKa, [dunep
UMeeT MpaBoO OTKMOHUTb 3asiBKy Ha Kynm — NPOAaxu
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5.3.8. Clientul poate verifica statutul executarii tranzactiei
prin intermediul OTP Internet / Mobile Banking sau la
Consilierul clientela.

5.4. Conditii specifice la negocierea de la distanta
5.4.1. In cazul daca Clientul va contacta robotul telefonic
(la numarul de telefon indicat in p. 5.2.1) Persoana
Autorizata trebuie sa introduca de la tastatura telefonului
de pe care a apelat codul de autentificare al Clientului.
Este important ca apelul telefonic sa fie efectuat de pe
numarul de telefon declarat de catre Client in cea mai
recenta Notificare privind persoanele autorizate. Daca
codul de autentificare este introdus corect, Clientul va fi
directionat catre Dealer. Dupa caz, Dealerul va solicita
persona autorizata reconfirmarea unor date de identificare
sau poate solicita si alte date distincte ale Clientului.

5.4.2. In cazul daca Clientul initiaza negocierea cursului
valutar prin intermediul e-mail (indicat in p. 5.2.1),
persoana autorizatd va expedia cererea de negociere a
cursului valutar conform formularului aprobat al bancii de
la adresa de e-mail indicata in cea mai recenta Notificare
privind persoanele autorizate si va indica toate datele de
identificare necesare.

5.4.3. va fi informat despre datele eronate introduse. In
acest caz, persoana autorizata va solicita suportul
Consilierului clientelda sau prin intermediul mesageriei
securizate a aplicatiei OTP Internet / Mobile Banking va
solicita informatia cu privire la datele de identificare
necesare pentru identificarea si autentificarea in cadrul
negocierii tranzactiilor.

5.4.4. La prezentarea cererii de schimb valutar negociat,
Clientul este obligat sa asigure in conturile indicate in
respectiva cerere contravaloarea valutei
cumparate/vandute (MDL sau valuta straind). Valoarea
insuficienta a fondurilor pe conturile indicate in cerere
constituie temei pentru refuzul tranzactiei de catre Banca.
In asemenea situatii, Clientul poate suplini contul cu
mijloace financiare pana la finalizarea programului de
activitate al Bancii si poate prezenta repetat cererea de
schimb valutar la cursul negociat cu Dealerul, cu conditia
ca validitatea cursului este confirmata de Dealer.

5.5. Responsabilitati

5.5.1 Banca nu Tsi asuma raspunderea pentru eventualele
pierderi inregistrate de Client, datorate evolutiei adverse a
conditiilor pietei valutare.

Capitolul IV. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR

BanoTbl NO NpedepeHumnansHOMy Kypcy.

5.3.8. KnveHT MoOXeT npoBepuTb CTaTyC CAEmMKu
TpaH3akuumu yepes kaHan OTP Internet / Mobile Banking
UIn CBA3AaBLUNCh C KOHCYNbTaHTOM baHka.

5.4. Ocobble ycnoBua pAans AUCTaHLUMOHHbIX
neperosopoB

5.4.1. Ecnn KnueHT no3BOHUT MO HOMeEpPY TenedgoHa,
yKkasaHHomy B n. 5.2.1), YNoNnHOMOYEeHHOE NULIO AO0MKHO
BBECTW KO ayTeHTUMKaLumm c knasmaTypbl TenedoHa,
C KOTOPOro OH 3BOHWUI. BaxHO, 4TOObLI TenedOHHbIV
3BOHOK NPON3BOAMICA C HOMepa TenegoHa, ykazaHHOro
KnueHTtoMm B YBegomneHun. Ecnu BBedeHHble OaHHble
coBnagaioT (Ko  ayTeHTUdUKauum C  HOMEpPOM
TenedoHa, C KOTOporo Obin WMHULMMPOBAH 3BOHOK),
KnueHT 6yaet HanpasneH k unepy. B 3aBucumoctn ot
obcrositenbcTe, [dunep 3anpocut YNOMHOMOYEHHOE
nmuo NOBTOPHO noaTBEPAUTb HeKoTopble
MOEHTU(VKALNOHHbBIE [AHHbIE MU MOXET 3anpocuTb
Apyrue otaenbHble AaHHbIE KOMMAHWN.

5.4.2.Ecnu KnveHT  uHuuumpyeT  cormacoBaHue
0OMEHHOro Kypca no 3f1eKTPOHHOW noyTe (ykasaHo B M.
5.2.1), yNONMHOMOYEHHOE nNWUO OTNpPaBuUT 3anpoc
OOMEHHOro Kypca B COOTBETCTBUM C (DOPMYSSIpOM
YTBEPXXAEHHbIN OaHKOM C agpeca 3MNEeKTPOHHOW MOYTH,
yKasaHHOro B nocrnegHem YBegomneHve
YMNOMHOMOYEHHbIX vy u  OyayT  ykasaHbl  Bce
Heobxoaumble NaeHTUPMKaALNOHHbIE JAHHbIE.

5.4.3. EcnMm  uvAEHTU(DUKALUMOHHbIE  OaHHble  He
cosnagatot, KnmeHt ©Oygetr npouHdopMupoBaH O
BBEAEHHbIX OWNBOYHBbIX AaHHbIX. B Takom  cnydvae
YNonHOMOYeHHOE nNUUO  3anpocuUT  NOAAEPXKKY Yy
KoHcynbTaHTa mnu yepes Cnyxby 6e3onacHoro obmeHa
coobuweHusamu OTP Internet / Mobile Banking 3anpocut
WHdopmaumio 06  MOEHTUMUKALMOHHBLIX  OAHHbIX,
HeobXxooMMbIX ANst uaeHTudmrKaumMm n ayTeHTudumkaumm
ONna cornacoBaHuu TpaH3aKLUuMN.

5.4.4. Tpn npepocTaBneHus
npogaxu BamnTbl C npedepeHunanbHOM  KypcoMm
KnueHt o06s3aH nepeuncnnte B Cc4€T  baHka
3KBUBASIEHTHYD CTOMMOCTb KYMMEeHHOW / npodaHHOM
BantoTbl (MONABCKUX NEEB UMW MHOCTPAHHOW BanioThl),
yKa3aHHbIX B 3asBKW Ha Kynmw — Mpogaxu BanioTbl.
HepoctatouHoe [eHeXHbIX CpeacTB Ha  cyeTax,
yKa3aHHbIX B 3asBIeHWW, SIBNSIETCA OCHOBaHMEM NS
oTkasa baHka B onepauuun. B Takux cutyauusax KnueHt
MOXET MOMOMHUTL cYeT (PMHAHCOBLIMU CPEACTBaAMU [0
3aBeplUeHnst paboyero aHA baHka M MOXeT MOBTOPHO
nogaTb 3asiBKy Ha oOMeH no OOMEHHOMY Kypcy,
corrmacoBaHHoMy C [unepom, npu yCrioBuM, YTO
OEeNCTBUTENbHOCTL OBMEHHOro Kypca noarBepxaeHa
Ounepom.

5.5. O6si3aHHOCTH

5.5.1. baHk He BepeT Ha cebsi HUKakux 0bsiI3aTenbCTB 3a
BO3MOXHbIE YObITKM, 3apernctpupoBaHHble KnveHTom
n3-3a HebnaronpuaTHOroO N3MeHeHNs yCINOBUI
BaIIlOTHOIO pbIHKa.

Cnasa IV. NIPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

3adBKM Ha Kynnwo -—

1. DREPTURILE CLIENTULUI

1.1. S& gestioneze liber mijloacele banesti aflate in Cont,
cu respectarea prezentelor Conditii Generale Bancare si a
legislatiei in vigoare;
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1. MPABA KIIMEHTA

1.1.CobopHo pacnopshkaTtbcs JEHEXHbIMU
cpencteaMu, OOCTYNHBIMU Ha cYeTe, B COOTBETCTBUM C
JaHHbiMm  O6WwmMmMKM  BaHKoBCKUMKM  YCNoBUSIMKM U
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1.2. Sa-si revoce indicatiile privind dispunerea de sumele
banesti din Contul sau, cu conditia ca revocarile au fost
receptionate de Banca pina la momentul executarii
indicatiilor respective;

1.3. Sa alimenteze Contul prin depuneri Tn numerar la
unitatile Bancii sau prin viramente din alte conturi deschise
la Banca sau la alte banci. Alimentarile in valuta se
efectueaza cu condifia respectarii normelor legale in
domeniul valutar in vigoare;

1.4. Sa conteste in scris orice operatiune din extrasul din
Cont cu care nu este de acord in termen de 10 (zece) zile
calendaristice din data operatiunii sau emiterii extrasului de
Cont;

1.5. Sa solicite produse si/sau servicii pentru a fi atasate
Contului, in conditiile stabilite de Banca;

1.6. Sa obtina la necesitate informatii privind operatiunile
inregistrate in Cont, inclusiv referitor la executarea platilor
in favoarea partenerilor sai;

1.7. Sa primeasca informatii clare si precise cu privire la
Tarifele Bancii in vigoare;

1.8. Sa stabileasca data pentru executarea unei plati in
moneda nationala sau in valuta straina care poate fi diferita
de data emiterii ordinului de plata, dar nu va depasi
perioada de timp stabilita in Tarifele Bancii;

1.9. Sa solicite rezolutiunea prezentelor Conditii Generale
Bancare numai dupa achitarea catre Banca a tuturor
comisioanelor/restantelor pe care le datoreaza acesteia si
cu respectarea tuturor obligatiilor asumate prin prezentele
Conditii Generale Bancare si Contractul Universal Bancar,
dupa caz.

2. OBLIGATIILE CLIENTULUI

2.1. Sa prezinte Bancii toate documentele necesare
deschiderii Contului in conformitate cu cerintele prevazute
de legislatia In vigoare a Republicii Moldova;

2.2. Sa prezinte Bancii informatile si documentele
solicitate de aceasta pentru desfasurarea exercitiului de
cunoastere a Clientului (Know Your Client), in vederea
conformarii Bancii la cerintele stabilite in acest sens in
legislatia Republicii Moldova si/sau documentele normative
interne ale Bancii, aliniate la standardele internationale de
prudentd bancarad, in original sau copie legalizatd sau,
dupa caz, in forma ceruta / acceptata de Banca.

2.3. Clientul/Persoana Imputernicitd sunt obligati sa
prezinte, la cererea Bancii, toata informatia, documentele
si copiile de pe acestea necesare implementarii masurilor
de precautie, iar in cazul survenirii circumstantelor noi
legate de beneficiarii efectivi, sa actualizeze, din propria
initiativa, datele deja prezentate. Corectitudinea si
veridicitatea  documentelor prezentate, inclusiv a
documentelor prezentate prin mijloace electronice, sunt
certificate de catre Client/Persoana Imputernicitd in mod
obligatoriu.
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OEeNCTBYOLMM 3aKOHO4ATENLCTBOM;

1.2.073biBaTb CBOW MOPYYEHUA MO PaACMOPSKEHMUIO
cpeactBamu co Cuyeta, Npu yCNoBmK, YTO OT3bIBbI ObINM
nony4eHbl BaHKOM A0 NCMONHEHUS NOPYYEHUN;

1.3. TllonomHATb CYeT HanWyHbIMW CcpeacTBaMu B
nogpasgeneHnsx baHka mnu nytem nepeyucrneHus c
apyrux CueToB, OTKpbITbIX B baHke wunu B Apyrunx
6aHkax. MononHeHns B BamnTe OCYLLECTBAKTCA MNpu
cobniogeHnn MNonoXeHnn [OEencTBYIOLWEro BarTHOMO

3aKoHO4aTeNbCTBA;
1.4. B nucbmMeHHOM Buge ocnapmBaTtb fobble
onepauun, ykasaHHble B BbiNuckax co CueTa, ¢

koTopblMu KnueHT He cornaceH, B TeyeHue 10 (gecaTtu)
KaneHaapHblX AHEW C gaTtbl onepauvMuM vnuM Bblgauvn
BbINUckn co CueTa;

1.5. BanpawvBatb  nNpoayKTbl  W/unu  ycnyruy,
cBaAsblBaemMble co CyeTom, B COOTBETCTBMM C
YCIoBUsIMU, yCTaHaBNMBaeMbiMu baHkoM;

1.6. Mo mepe HeobxoauMOCTM nonyyaTb MHGPOPMaLMIO
06 onepauusx no Cuety, Bko4yass WHdopmaumio o6
WCMOSNTHEeHUN NNaTexen B Nonb3y CBOMX NapTHEPOB;

1.7. TlonyyaTb TOYHYWO W SACHYKO MWHQOpPMaUu o
pencteyowmnx Tapudax baHka;

1.8. YcTaHOBUTb AaTy AN OCYLLECTBEHUSA NaTeXHOro
NopyyYeHns B HAUMOHANbHOW UM UHOCTPaHHOM BantoTe,
KOoTOopasi MOXeT OTnuyaTtbCss OT daTbl  BbiNycka
NnaTexHoro nopyyeHusi, HO He AOMKHa NpeBbIWaThb
CpOK yCTaHOBMEHHOro B 6aHKOBCKNX Tapudax;
1.9.TpeboBaTb pacTopxeHust  AdaHHbix  O6wmx
BaHkoBcknx Ycrnosuin Tonbko nocne ynnatel baHky
BCEX KOMUCCU BO3HarpaXxaeHuin u 3aforPKeHHOCTEN U
WCMOSMHEHNs1 BceX 00A3aTenbCTB COrnacHo AaHHbIM
O6wwmm BbaHkoBCkUMKU YCnoBuSM U YHMBepcanbHOMY
BaHkosckomy  [loroBsopy, B  3aBUCMMOCTM  OT
06CTOATENBLCTB.

2. OBA3AHHOCTU KITMEHTA

2.1.MNpeactaButb BaHKy BCe [OKYMEHTbI, HEOOXOAMMbIE
ansa oTkpbiTMa CyeTa B COOTBETCTBUM C TpeboBaHUSAMMU
AencTByroLLero 3aKoHofartenbcTea Pecny6bnuku
Monposa;

2.2. BExerogHo npeactaeBnatb baHky, 3anpaluvsaemyio
UM WHOpMaUMD U  OOKYMEHTbl, AONs npoBedeHUs
npouenypbl ungeHtudvkaumm Knventa (Know Your
Client — 3Hal ceoeezo knueHma), B Luensax cobnwogeHust
BaHkom TpeboBaHUN, YCTAHOBIEHHbLIX B CBA3WU C 3TUM
3akoHodartenbcTtBoM Pecnybnukn MongoBa  w/vnu
BHYTPEHHUMM HOPMaTUBHbIMU AOKyMeHTamu baHka,
COOTBETCTBYIOLIMMN  MEXAYHAPOAHLIM  CTaHAapTam
GaHKOBCKON NpenycCMOTPUTENBHOCTU, B OPUTMHANe umnm
yOOCTOBEPEHHON Komnuu, nmbo, no HeobxoauMmocTu, B
3anpawmBaemon / npuHnmaemon baHkom copme.

2.3. KnveHT/ynonHomo4eHHoe nmuo 0b6s3aH
npeacTaBnsThb no  TpeboBaHuo BaHka BCIO
WHOPMaLNIO, OOKYMEHTbI U UX KOMUKU, HEOOXOAMMblE
ONd  OCyllecTBNeHns Mep MpedoCTOPOXHOCTUM, a B
criyyae  BO3HWKHOBEHWSI  HOBbIX  OOCTOATENLCTB,
Kacawowmxcs  OeHeduuMapHbiXx  BrnagenbueB, Mo
cobcTBEeHHON nHuumnaTnBe obHOBNATL yxe
npeacTaBneHHbIe OaHHble. lMpaBunbHOCTb "
OOCTOBEPHOCTL NpeacTaBeHHbIX AOKYMEHTOB, B TOM
yucrie [OOKYMEHTOB, MpeAcTaBfeHHbIX C  MOMOLLbIO
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2.4. Sa cunoasca si sa respecte prezentele Conditii
Generale Bancare, precum si prevederile celorlalte
contracte incheiate cu Banca;

2.5. Sa achite din momentul din care Contul curent a fost,
in corespundere cu cerintele legale, luat la evidenta fiscala
de catre Inspectoratul Fiscal de Stat, toate tarifele si
comisioanele prevazute de Tarifele Bancii in vigoare;

2.6. Sa dispuna de mijloacele banesti in Cont si sa
efectueze operatiuni cu mijloacele banesti din Cont in
conformitate cu normele stabilite in legislatia Republicii
Moldova;

2.7. Sa respecte programul de lucru cu publicul al Bancii,
asa cum este afisat la unitatile acesteia.

2.8. Sa respecte normele tehnice stabilite de Banca si sa
perfecteze corect documentele necesare pentru efectuarea
operatiunilor cu mijloacele din Cont. Acestea trebuie sa fie
corect completate si sa reflecte operatiuni reale, Clientul
fiind raspunzator pentru aceasta;

2.9. Sa informeze in scris Banca, in termen maxim de 3
(trei) zile bancare, despre modificarea adresei juridice, a
numerelor de telefon/fax pentru relatii, precum si despre
inlocuirea persoanei cu drept de a dispune de sine statator
sau Tmpreuna cu alte persoane de Contul Clientului,
despre modificarile Tn documentele sale de constituire sau
alte documente prezentate la deschiderea Contului, iar
copiile modificarilor autentificate notarial sa prezinte in
termen de cel mult 5 (cinci) zile bancare de la data
inreqistrarii acestora. Pana la data primirii de catre Banca
a acestor modificari din partea Clientului, inclusiv dovada
inregistrarii acestora, Banca este indreptatita sa considere
informatjile si datele de identificare aflate in posesia sa ca
find valide. Banca nu este in nici un fel raspunzatoare
pentru eventualele prejudicii cauzate ca urmare a
necomunicarii in timp util si in condifi de siguranta a
modificarilor / completarilor aparute sau in cazul in care
acestea au fost comunicate Bancii de catre Client fara a fi
urmate de inscrisuri doveditoare;

2.10. Sa se informeze periodic cu privire la modificarile
intervenite cu privire la cuantumul tarifelor, comisioanelor si
dobanzilor, din afigarile existente la unitatile Bancii, pe
pagina oficiala web a Bancii sau prin intermediul sistemelor
automatizate de deservire la distanta oferite de Banca;

2.11. Sa achite la termen tarifele, comisioanele si
dobénzile bancare aferente operatiunilor efectuate si
produselor detinute, conform Tarifelor Bancii;

2.12. Sa efectueze operatiuni doar in limita disponibilului
din Cont, tinand cont inclusiv de valoarea comisioanelor si
tarifelor  aferente gestiunii  Contului si  operatiunilor
efectuate conform Tarifelor Bancii;

CO — Public

48

3NEKTPOHHbIX CPeAcTs, yaocToBepsieTcs
KnneHTomM/YNONMHOMOYEHHbIM NULOM B 00si3aTeNbHOM
nopsiake.

2.4. 3Hatb UK cobnwgatb Hactoswme OOwwme
BaHkoBckue Ycnosusa nposedeHust onepaumin no Cuerty,
a TakKke TMONOXEHMUst  OCTalnbHbIX  [AOroBOPOB,
3aKknYeHHbIX ¢ baHkowm;

2.5. locne B3atTua CuyeTa Ha HanNoroBblil yyeT B
"ocynapcTBeHHOM Hanoroson MHcnekyumn B
COOTBETCTBMN C TpeboBaHMSIMM 3aKOoHa, YnradnBaTb
BCe Tapudsbl M KOMUCCMM, NpPenyCMOTPEHHbIe
aencteyowmnmm Tapudamn baHka;

2.6. Pacnopsikatecs cpeagctBamum  co Cueta wu
OCYLLECTBMATb Onepauun ¢ AeHeXHbIMY CpeacTBaMmn B

COOTBETCTBMM  C  HOPMamu,  MNPeayCMOTPEHHbLIMM
AeNCTBYOLW MM 3aKoHOAaTeNnbLCTBOM Pecnybnuku
Monposa;

2.7. Cobnogatb rpaduk paboTel baHka ¢ HaceneHuem,
BbIBELLEHHbIV B €ro NoAapa3aeneHmsx.

2.8. CobnogaTb TeXHUYECKME HOPMbI, YCTAHOBIEHHbIE
BaHkoM W npaBuNbHO OMOPMNATL AOKYMEHTbl Ans
OCYLLECTBMEHUS onepauni co cpefctBammn Ha Cuere.
OHK JomKkHbI 6bITb NPABUIIBHO 3aMOSTHEHbLI U OTpaXaTb
peanbHble onepauuu, BCHO OTBETCTBEHHOCTb 3a 3TO
HeceT KnueHT;

2.9. HemepgneHnHo coobwate baHky, He Gonee 4yem
yepes 3 (Tpu) OaHKOBCKUX [AHA 006 U3MEHeHWUn
IopUaNYECKoro agpeca, HOMEpOoB KOHTaKTHOro
TenedoHa/hakca, a Takke 0 3amMeLLEeHMM NUL, KOTOpble
CaMOCTOATENbHO WNU  BMeCTe C  Apyrumu  nvuamu
yrnonHoMouYeHbl pacnopsixkatbcss Cuetom KrnveHTa, a
Takke O JoObIX W3MEHEHUAX B  y4peauTerbHbIX
OOKYMEHTax WNn MHbIX OOKYMeHTaX, npeacTaBneHHbIX
npu oOTKpbITUM CueTa, nNpuyeM KOMUW [OOKYMEHTOB,
3aBepeHHble HoTapwmarnbeHo, OOIKHbI ObITb
npeacTaBrneHbl B TeyeHne He Oomnee yem 5 (natu)
GaHKOBCKMX AHenm C paTtel ux peructpaumun. [o
nonyyeHms baHkom OaHHbIX n3ameHeHu oT KnueHTa, a
Takke [JokasaTenbCTB UX perucrtpaumm, baHk Oyget
BMpaBe cuutatb uMetwwmecs Yy cebsa paHHble WU
OOKYMEHTbl AeCTBUTENbHbIMU. BaHK He HeceT HMKakown
OTBETCTBEHHOCTM 32 BO3MOXHbIE YObITKMA, MPUYNHEHHbIE
HeCBOEBPEMEHHbLIM yBeAOMIIEHMEM 00 M3MeHeHuax /
OOMOMHEHMAX, a Takke, ecrnv Takue yBeAOMNEHUs He
Obinu noaTBepPXaeHbl COOTBETCTBYHOLLUNMU
OOKyMeHTamu;

2.10. lMepuoanyeckn ocBefoMnsATbCA 00 M3MEHEHMAX
pasmepoB TapugoB, KOMUCCUOHHbLIX BO3HArpaxaeHun u
NPOLIEHTOB, Ny6NMKyeMbIX Ha MHAOPMALMOHHBIX MaHHO
B noapasgeneHnax baHka, Ha oduuunanbHon web-

CcTpaHuue Banka unu nocpencTsom
aBTOMaTU3MPOBAHHbIX cucTem ONCTaHLMOHHOTO
BGaHKOBCKOro o6CrnyxnBaHus;

2.11.CBoeBpeMEHHO ynnadmsartb Tapudesl,
KOMWUCCMOHHbIE  BO3HarpaxageHus n NPOLEHTHI,
COOTBETCTBYIOLUME  MNPOBOAMMBIM  onepaumsMm U

ucnonb3yembiM  MpoayktaM, B COOTBETCTBUM  C
dewncteyowimmn Tapudamm baHka;

2.12.MNpoBoguTb onepaumm TOMbKO B  npegenax
OOCTYNHbIX cpeacTB CyeTa, C y4ETOM KOMUCCUOHHBIX U
TapucgoB 3a obcnyxkmBaHme CuyeTa WM UCMOSNHEHWE

onepauwnin cornacHo Tapudam baHka;
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2.13. Sa efectueze operatiuni in valutd cu respectarea
normelor legale in domeniul valutar in vigoare;

2.14. Sa prezinte Bancii ordinele de plata privind
efectuarea platilor in moneda nationala si in valuta straina
in limitele de timp stabilite de Banca in Tarifele Bancii;

2.15. Sa furnizeze toate datele / sa completeze toate
rubricile  obligatorii din formularele bancii pentru
operatiunile bancare solicitat;

2.16. Sa se informeze cu privire la situatia Contului sau
prin orice mijloace puse la dispozitie de catre Banca,
inclusiv prin analizarea extrasului de Cont;

2.17. Sa despagubeasca Banca pentru orice daune,
pierderi sau cheltuieli suportate de aceasta, care au
rezultat din Tncalcarea prevederilor Conditiilor Generale
Bancare de catre Client, inclusiv pentru orice daune,
pierderi sau cheltuieli suportate de Banca, in urma stabilirii
responsabilitatii financiare a acestuia pentru refuzurile de
plata;

2.18. Clientul autorizeaza in mod irevocabil Banca sa
recupereze din orice Cont deschis la Banca, sumele
reprezentand obligatii de plata proprii faia de Banca,
neachitate la timp;

2.19. Sa prezinte Bancii documentele solicitate de
aceasta, in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare,
in original sau copie legalizata sau, dupa caz, in forma
ceruta de Banca;

2.20. Sa aduca la cunostinta Bancii orice restrictii / limitari
in privinta sa ori a Contului sau;

2.21. Sa respecte instructiunile Bancii si sa actioneze cu
buna credinta in relatiile cu aceasta pentru a nu-i afecta
interesele si a nu prejudicia terte persoane;

2.22. Sa prezinte Bancii documentele solicitate de aceasta
in original, copie certificata ,conform cu originalul” sau
legalizata conform solicitarii Bancii.

2.23. Sa semnaleze Bancii orice operatiune in Cont pe
care o considera nejustificata, inclusiv erori / omisiuni din
extrasul de Cont, in cel mai scurt timp posibil de la
constatare, dar nu mai tarziu de 10 (zece) Zile Bancare de
la data emiterii extrasului de cont. Orice sesizare venita
dupa expirarea celor 10 (zece) Zile Bancare poate sa nu
mai fie luata in considerare.

2.24. Clientul declara ca a luat cunostinta si este de acord
ca Banca poate inregistra si stoca convorbiri telefonice si
comunicari electronice dintre Client/Persoana imputernicita
si Banca. Clientul declara faptul ca a informat si a obtinut
consimtamantul persoanelor relevante pentru inregistrarea
convorbirilor telefonice si a mesajelor de comunicare
electronica. De asemenea, Clientul isi exprima acordul n
mod irevocabil si neconditionat ca inregistrarile respective
constituie o proba admisibila si concludenta privind
continutul conversatiilor/ mesajelor inregistrate si vor putea
fi folosite Tn orice proceduri judiciare, extrajudiciare,
administrative sau de arbitraj. Clientul are dreptul sa refuze
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2.13.0cyuecTBnsTh BaltoTHbIE onepauun c
cobniogeHneM  HOPM  OENCTBYIOLLEro  BasoTHOro
3aKkoHoAaTenbLCTBa;

2.14. TpeacTtaBuTb B baHK nnatexHble NOpydYeHus Ha
WCMOSNHEHWE B HAUWOHANbHOW WAW  UHOCTPAHHOM
BanwTe B Mpedenax CpPOKOB, YCTAHOBMNEHHbIX B
GaHKOBCKUX Tapudax.

2.15. TpepocTaBnaTb BCe AaHHble [/ 3anonHATb Bce
obsizaTenbHble pyopuKku dopmynsipoB OaHka,
OTHOCALLMXCS K 3aTpeboBaHHbIM GaHKOBCKMM
onepauusm;

2.16. lMonyyatb MHGopmauuio o coctodHum CuyeTa C
ncnomnb3oBaHNeM NoObIX CPeACcTB, MpefoCTaBMAseMbIX
BaHkoM, Bkntovas Bbinucku co CueTa;

2.17. Boamewatb baHky ntobon yuwepb, yObiTkM unu
pacxodbl, MOHECEHHble B pe3ynbTaTe HapyLleHus
HacTosAwmx OOwmx BbaHkoBckux YcnoBuin KnneHTtowm,
Bkntoyaa nwobon  yuwepb, yObiTkM wnu  pacxopbl,
noHeceHHble baHkOM B pesyrnbTaTte HacTynfeHus ero
UHAHCOBOW OTBETCTBEHHOCTW 3a OTKa3 OCYLLEeCTBUTb
nnaTexu;

2.18. KnueHT B 6€30T3bIBHOM NOpSAAKE YNONMHOMOYMBaAET
BaHk B3bickaTb c ntoboro Cuerta, oTKpbiTOoro B baHke,
CYMMbI €ro nnatexHbix obasaTensctB nepeq baHkom,
He ynnaveHHbIX B YCTAHOBMEHHbIE CPOKY;

2.19. Tlpenctaenate baHky 3aTpeboBaHHble BaHkom
OOKYMEHTbl B COOTBETCTBMM C  TpeboBaHUAMMU
OEVNCTBYIOLLIEro 3aKoHOAAaTeNbCTBa, B OpUrMHane unun B
BMOE  3aBEpPEHHbIX  KOMWW,  cormacHo  dopwme,
npuemnemon ansa baHka;

2.20. CoobuwaTtb baHky nobble cBeaeHWst O HaNoXeHun
nodbIX OorpaHM4yeHnn Ha camoro KnueHTa unm Ha ero
Cuer;

2.21. Cobnwogatb npegnucaHmsa baHka u gencrsoBaTb C
OOMMKHOM  [OOPONOpPSiAOYHOCTBI0 B OTHOLUEHMSX C
BaHkom, He HaHocsa yuepba uHTepecam baHka wn
TPeTbUX NnL;

2.22. TpegctaBnate baHky,
OOKYMEHTbI, B OpuUrMHane, YOOCTOBEPEHHOW KOMUu
,COOTBETCTBYET OpurMHany” unuM nerann3oBaHHOM
Konuu cornacHo TpeboBaHnam baHka;

2.23. Coobwatb baHky o ntobbix onepaumsax no Cuety,
KoTopble KnneHT cuntaeT HeOGOCHOBAHHbLIMU, BKIHOYast
owmnbkn / ynyuweHua B Bbinucke co CuyeTta, B
KpaTyaulliMiA  BO3MOXHbLI CPOK C MOMEHTa UX
o6HapyxeHusl, Ho He no3gHee 10 (gecaTtn) baHkoBCKMX
[Hel ¢ MoMeHTa BblgayM BbINUCKM co c4yeTa. Jliobas

3anpalmBaemMmbie UM

Xanoba, nocTtynuBwas no wuctedeHnto 10 (gecaTtn)
BaHkoBcknx [Henm MOxeT OblTb He npuHATa BO
BHMMaHME;

2.24. KnueHT 3agABndeT, YTO O3HakoMurcsa U

cornawaetca ¢ Tem, 4to BaHk mMoxeT 3anucbiBaTb U
XpaHUTb TenegOHHbIE pPas3roBOPbl U  3MEKTPOHHYIO
nepenucky mexay KnveHToM/YnonHOMOYEHHbBIM NULLOM
n bBaHkom. KnuneHT 3asBnser, 4To npouHdopMmupoBan,
MMetoLMe K 3TOMYy OTHOLUEHWUIO Nvua, U MOnyyYun wmx
cormacMe Ha 3anuMcb TenedOoHHbIX pPa3roBOPOB U
COOOLLEHNN  3MEKTPOHHOM nouTbl. KnmMeHT Takxke
6e30roBOpo4HO 1M 6e3yCnoBHO cornallaeTcs ¢ TeM, 4YTO

Takue 3anmcu ABMSAOTCA npuemnembim "
y6eanTenbHbIM [oKasaTenbCTBOM coaepxaHums
3anmncaHHbIX pa3roBopoB/coobLLeHnI n MoryT



® otpbank

inregistrarea respectivei convorbiri, la momentul initierii
sale, caz in care, comunicarea va putea fi reluata prin alt
mijloc de comunicare aflat la dispozitia partilor.

3. DREPTURILE BANCII

3.1. Sa refuze deschiderea de conturi sau efectuarea de
operatiuni dispuse de Client, in temeiul politicii Bancii de
cunoastere a clientelei si de prevenire a spalarii banilor;

3.2. Sa nu efectueze operatiuni in Contul Clientului in
cazul neprimirii In termenul prevazut de legislatia n
vigoare a confirmarii autoritatilor fiscale privind luarea la
evidenta a Contului;

3.3. S& nu efectueze operatiuni in Contul Clientului n
cazul cand documentele de decontare prezentate contravin
sau nu corespund cerintelor legislatiei in vigoare;

3.4. Sa efectueze operatiuni in Contul Clientului fara
acordul acestuia in baza actelor obligatorii emise de
instante judecatoresti, executori judecatoresti,
Inspectoratul Fiscal de Stat si/sau alte autoritati abilitate
prin lege;

3.5. S& efectueze actiunile prevazute la Capitolul V.

Cunoasterea Clientelei, Prevenirea Spalarii Banilor;

3.6. Sa solicite prin intermediul unei scrisori, email, SMS,

IPAD si sa primeasca :

a) orice fel de informatii aferente operatiunilor ce
urmeaza si/sau au fost efectuate prin intermediul
Béancii, in situatile in care Banca apreciazd ca
informatiile detinute nu sunt complete sau corecte,
sau sunt contradictorii;

b) informatii actualizate necesare pentru desfasurarea
exercitiului de cunoastere a Clientului (Know Your
Client), in vederea conformarii Bancii la cerintele
stabilite in acest sens in legislatia Republicii Moldova
si/sau documentele normative interne ale Bancii,
aliniate la standardele internationale de prudentd
bancara, in original, copie legalizata sau, dupa caz, in
alta forma ceruta/ acceptata de Banca.

3.7. Sa suspende efectuarea oricarei operatiuni n
Conturile Clientului, Tncepand cu data solicitarii mentionate
la punctul 3.6, pana la receptionarea informatiilor cerute. In
situatia in care Clientul nu furnizeaza informatiile sau in
cazul in care se constata ulterior ca informatiile furnizate
nu corespund realitatii sau sunt incomplete, Banca Tsi
rezerva dreptul sa reconsidere relatia cu Clientul, inclusiv
prin incetarea relatiilor de afaceri.

3.8. Sa perceapa comisioanele restante ale Clientului din
Cont si/sau din contul de depozit aferent acestuia;

3.9. Sa retraga prin dispozitii proprii interne din Cont
sumele inregistrate gresit, care nu-i apartin Clientului. Tn
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ncnomnb3oBaTbCA B MOObIX CcyaebHbIX, BHeCyaeOHbIX,

aAMWHUCTPAaTUBHbIX nnm apbuTpaxHbIx

pasbupartensctBax. KnuneHT BnpaBe oOTKasaTbCA OT
3anMcuM COOTBETCTBYIOLLEro pasroBopa B MOMEHT €ro

Hayana, B STOM Criyyae pasroBop MoXeT 6bITb

BO30OHOBNEH C MOMOLIbIO [ApYrMx CpeacTs CBs3W,

UMEILLMXCH B PACNOPSPKEHUMN CTOPOH.

3. TMPABA BAHKA

3.1. OTkasaTb B OTKPbITUM CYETOB MMM MpOBeAEHUU

onepaumin, YykasaHHbIX KnueHTom, Ha oOCHOBaHWU

nonutukn baHka B 4YacTu 3HaHUSA CBOUX KIWEHTOB U

npeaoTBpaLLleHns OTMbIBAHUSA OEHeEr;

3.2. He nposogutb onepaumm no Cuety KnueHTa B

cnydae, ecrnv B CpoK, NpegyCMOTPEHHbIN AEACTBYHOLL MM

3aKoHOOAaTenbLCTBOM, OT  KOMMNETEHTHOro opraHa He

OypeTt nonydeHo noaTBepxaeHue o B3ATMM CueTa Ha

HanoroBbIN y4eT;

3.3. He npoBoautb onepauurn no Cuety KnueHTta B

crnyyae, ecnv npeacTaBrieHHble pacyeTHble JOKYMEHThI

npoTMBOpeYaT WM He COOTBETCTBYIOT TpeboBaHWUSIM

OEeWNCTBYIOLLIEro 3aKOHOAaTeNbCTBA;

3.4. OcywecTBnaTb onepauun co Cyetom KnmeHta 6e3

ero cormacuss  Ha  OCHOBaHMM  0DsA3aTenbHbIX

OOKYMEHTOB, M34aHHbIX CyAeOHbIMW  MHCTaHUMAMN,

cyaebHbIMu nucnonHuTenamu, "ocynapcTBeHHOM

Hanoroson Cnyx6on ununn uWHbIMM  OpraHamu,

YNOSTHOMOYEHHBLIMWU 3aKOHOM;

3.5. OcyuwectBnaTe [JeWNCTBUS, NPefyCMOTPEHHbIE

MmaBow V. 3HaHne KnneHTtypsbl. ye OTmbiBaHuA [eHer;

3.6. MNogaTb 3as1BKy NOCpeacTBOM NUCbMa, 3MEKTPOHHOM

noytel, SMS, MUY, n nonyunts

a) nobylo MHdopMaLMo, OTHOCALLYIOCS K onepaumnsm
KOTopble [OOMKHbI WU/MNM  ObiMM  OCYLLECTBIEHBI
yepes baHk, B cutTyauusax, B KOTopblx baHk cunTaer,
4YTO MHpopMaLus, KOTOPON OH obnagaeT, ABNsAeTCH
HenosiHomn nnm HenpaBwUITbHON, nnéo
NpOTUBOPEYMBON;

b) obHoBneHHyto wHOpPMaLMio Heobxogumyo And
npouenypbl naeHTudunkauum Knuenta (Know Your
Client — 3nam cBoero knueHTa), B Uensx
cobnogeHns baHkom TpeboBaHMN, yCTaHOBMEHHbIX
B CBSiI3M C 3TMM 3akoHogaTenbCcTBOM Pecnybnukm
MongoBa wWwunuM BHYTPEHHUMW HOPMAaTUBHbLIMU
OOKyMeHTamu BaHka, COOTBETCTBYHOLUNMU
MeXayHapOaHbIM cTaHgapTam ©aHkoBCKON
nNpeaycMOTpUTENbHOCTN, B OpuUrMHane  unu
neranua3oBaHHORM konuu, NMbo, No Heo6XO4MMOCTH,
B 3anpalumBaemomn / npuHumaemon baHkom copme;

3.7. lpuocTtaHoBuTb ntobble onepauun no CueTam

KnneHTa ¢ mMomeHTa 3anpoca, ykasaHHoro B n.3.6 Ao

nonyvyeHus  3anpawuvsaemMon  uHdopmauuu. Ecnu
KnueHt He npepoctaBut  uHdopmaumio, nmbo
BMnocneacTsmu Gynet YCTaHOBIIEHO, yTO
npegocTaBrieHHas WHMOPMaUUs He COOTBETCTBYET

JENCTBUTENbHOCTU WUNN  SBNSAETCA HenonHon, baHk
ocTaBnsieT 3a coboll NpaBo NepecMoTpeTb OTHOLLEeHUS
¢ KnueHTom, B TOM u4wucrne nyTem npekpaleHns
[enoBbIX OTHOLUEHWUI;

3.8. CnucbiBatb co CueTa CyMMbl 33a[0MKEHHbIE
KnneHTom KoMuccui, n/vnmn ¢ 4eno3anTHOro cyeTa;

3.9. Ha ocHoBaHUM BHYTPEHHUX MNaTEXHbIX NOPYYEHUI
cnmcbiBaTh co CyeTa, oWMBOYHO 3a4UCIIEHHbIE CYMMbI,
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acest caz, concomitent cu extrasul din Cont, Banca va
furniza Clientului si o nota explicativa scurta;

3.10. Sa introduca unilateral modificari si completari Tn
Tarifele Bancii, cu conditia informarii cu 10 (zece) zile n
prealabil despre schimbarile survenite prin afisarea la

unitdtile Bancii si pe site-ul Bancii a anuntului
corespunzator;
3.11. Sa execute orice Timputernicire, autorizare,

instructiune de natura mandatului, data de Client, care se
considera irevocabild, cu exceptia cazurilor in care partile
agreeaza in mod expres, in scris, posibilitatea revocarii.

3.12. Banca poate compensa orice obligatie scadenta a
Clientului datoratd Bancii cu orice obligatie de plata a
Bancii fatd de Client, indiferent de locul platii, unitatea
Bancii la care s-a facut plata sau valuta oricarei obligatii.
Daca obligatiile sunt in valute diferite, Banca poate converti
oricare dintre obligatii intr-o altd valuta, astfel incat sa
poata opera compensatia, folosind rata de schimb pe care
Banca o foloseste la data compensarii, n cursul normal al
activitatilor sale pentru tranzactii similare.

3.13. In cazul in care intre Banca si Client existd mai
multe raporturi juridice sau mai multe conturi, Clientul nu
va putea realiza o compensare intre soldurile active si
pasive fara acordul prealabil scris al Bancii.

3.14. S& suspende efectuarea oricarei operatiuni in
Conturile Clientului, in cazurile in care acesta isi inceteaza
existenta (prin fuziune, divizare totala; faliment, dizolvare
cu lichidare, radiere, etc) incepadnd cu data la care se
aduce Bancii la cunostinta sau incepand cu data la care
Banca ia cunostinta, prin orice altd modalitate, de
interventia unui astfel de eveniment. Banca nu va
raspunde pentru nici un prejudiciu datorat operatiunilor in
conturile Clientului, fiind exonerata de orice fel de obligatie
fata de acesta, pana la momentul in care Clientul, prin
reprezentantii sai sau orice alte persoane indreptétite,
aduce la cunostinta Bancii despre interventia unui caz de
incetare a existentei Clientului conform celor mentionate
anterior. Sumele existente in Conturile Clientului la
momentul suspendarii dreptului de a face operatiuni se vor
elibera numai la cererea persoanelor indreptatite si numai
in baza unor documente justificative prezentate de acestia
care atesta dreptul asupra sumelor din Conturile Clientului.

3.15. In caz dac& mijloacele banesti aflate pe contul de
depozit deschis la Banca vor face obiectul unui ordin
incaso, Banca va fi in drept sa rezolutioneze anticipat
contractul de depozit si sa retina, dupa executarea
ordinului incaso, suma dobanzii achitate anterior
deponentului. Dupa rezolutionarea contractului, Banca va
transfera soldul contului de depozit in contul curent al
deponentului. Daca, in urma executarii ordinului incaso, pe
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He npuHagnexawme KnueHty. B Takux cnyyasx Bmecte
¢ Bbinuckamu co Cueta baHk 6yget BoigaBaTh KnveHTy
KpaTkue MOSICHUTENbHbIE 3aMNNCKN;

3.10. B ogHOCTOpPOHHEM NopsiAKke BHOCUTb UBMEHEHNSA U
gononHeHms B Tapudbl baHka, npegBapuTenbHO
npovHdopmuposas 06 atom 3a 10 (gecsaTb) AHeN OO UX
BCTYNNEHNs B CWMy, BbIBECMB COOTBETCTBYHOLLEE
obbsBneHve B nogpasaeneHnsx baHka n onybnukosas
ero Ha cante baHka;

3.11. BeinonHaTe nwboe nopyyeHue, MNONHOMOoYNeE,
npegnucaHne, HocswmMe MaHaaTHbIA XxapakTep, AaHHoe
KnveHTom, KkoTOopoe cumTaetca 0e30T3bIBHbIM, 3a
WCKMIOYEHNEM CfnyyYaeB, B KOTOPbIX CTOPOHbI B
NMMCbMEHHOM BUAE YEeTKO OroBOPUNN BO3MOXHOCTb
OT3bIB3;

3.12. BaHk MOXeT KOMMeHcnpoBaTb noboe
nognexauwee onnate  obsasarenbctBo  KnueHTa,
3aj0MmKeHHoe Banky, noBbim nnaTexHsiM
obsasatensctBom  baHka nepeg  KnveHtom B

He3aBUCMMOCTU OT MecTa nnaTtexa, noAapasfeneHus
BaHka, B koTopoM Obina npousBedeHa onnarta wnu
BantoTel Nntoboro obsizatensctea. Ecnu obsa3aTenscrea
B pasHblX BanwTax, baHk MoxeT KOHBepTMpoBaTb
noboe u3 06A3aTeNbCTB B APYryld BamnoTy, Takum
0o6pa3oM, 4Tobbl OH MOr NPOM3BECTM KOMMEHCALMIO MO
0B6MEeHHOMY Kypcy, ucnonbdyemomy baHkoM Ha geHb
KOMMEHCaLunn B Xoae CBOEW HOpMarnbHON AeATENbHOCTY
MO aHanorM4HbLIM caenkam;

3.13. B cnyyae Hanuuua mexay baHkom n KnneHtom
fonbllero KonMyecTBa MPaBOOTHOLUEHW WK CYETOB,
KrveHT He cCMOXeT Npou3BecTM KOMMeHcauuo Mexay
aKTUBHbIMU " NaccuBHLIMA canbgo 6e3
npeaBapuUTeNbLHOro NUCbMEHHOro cornacus baxka;

3.14. MNpuocTaHOBUTL BbINONHEHWE NOOOK onepauun No
Cuetam KnumeHTa, ecnnm OH npekpawaeTr cBoe
cyllecTBOBaHMe (NyTeM CNUsAHUS, NONTHOMO pasaeneHuns;
BaHKpoTCTBa, pocnycka c nvkemMpgaumen,
aHHyNMpoBaHusA 1 T.4.), CO AHA AosBedeHus ob aTom go
ceBegeHusa baHka unu co gHA, korga baHky cTaHet
N3BECTHO, KaknM-nmbo uHbIM 0Bpa3om, O HaCTynfneHuun
Takoro poga cobbiTus. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTU
3a nwobon ywepb, nNPUYMHEHHBIW B pesynbTaTte
onepauun no cdetam KnueHTta, n ocBoboxgaerca oT
nodbix 0b6a3atenbcTB neped KnueHtom go Tex nop,
noka KnveHT 4yepes cBOMX npeacTaBuTenen unm nobbix
OpYrux YrnonHOMOYEHHbIX MWL He npouHgopmunpyet
BaHk 0 HacTynneHuuM cuTyauuum  npekpalleHus
cywecTtBoBaHnsa KnmneHTa, Kak ykasaHo Bbille. CymMMbl,
umetowmecd Ha Cuyetax KnmeHta Ha  MOMEHT
NpMOCTaHOBNEHMS NpaBa NpoBeAeHUs onepauui, dyayTt
Bbl4aHbl TOMbKO MO TPebOoBaHMIO YNOMHOMOYEHHbIX N
M TOMbKO Ha OCHOBaHWW, MPEACTaBMEHHbIX UMM
AoKasaTenbHbIX OOKYMEHTOB, MOATBEPXAAMWNX UX
npaBo Ha cyMMbl co CyeToB KnneHToB;

3.15. B cnyyae, ecnu [OeHeXHble Cpeactea,
pasmelleHHble Ha [Oerno3NTHOM cyeTe, OTKPbITOM B
BaHke ©OyoyT sBNATbCA NpegMeToOM  MHKaCCOBOMO

nopy4yeHus, BbaHk nmeeTt npaBo AOCPOYHO NpeKpaTUTb
OencTeme Aeno3nTHOro noroeopa u ygepxmeatb nocrne

MCMONHEeHUsN MHKaCCOBOrO nopy4veHus, CyMMy
BbIMMa4YeHHbIX [enoHeHTy NPOLEHTOB. MNocne
pacTopXeHuss goroBopa, baHk 3aumcnuT ocTaTok
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contul de depozit nu vor ramane suficiente mijloace banesti
pentru compensarea Bancii a dobanzii achitate anterior,
suma respectiva va fi inregistratd ca o datorie restanta a
deponentului fata de Banca, urmand ca deponentul sa fie
notificat suplimentar in acest sens.

3.16. Sa prelucreze date cu caracter personal ce vizeaza
fondatorii, asociatii, beneficiarii  efectivi Persoane
Imputernicite, la initierea relatiei de afaceri cu Clientul, pe
toata durata relatiilor de afaceri cu Clientul, dupa incetarea
relatiei de afaceri cu Clientul pe o perioada stabilita de
legislatie, ntru implementarea masurilor de precautie,
execuatarea unor obligatii legale, realizarea unui interes
legitim, prestarea serviciilor specifice activitatii bancare,
etc.

4, OBLIGATIILE BANCII

4.1. Sa efectueze toate operatiunile in Cont numai dupa
primirea confirmarii de catre autoritatile fiscale privind
luarea la evidentda a Contului, cu exceptia cazurilor
prevazute de legislatia Republicii Moldova;

4.2. Sa execute in limitele disponibilului din Cont toate
operatiile cu mijloacele banesti din Cont privind transferul
unor sume catre alte persoane, retragerile de numerar,
precum si sa efectueze alte operatiuni din Contul clientului
in conformitate cu dispozitile scrise ale acestuia si
exigentele legislatiei in domeniul bancar;

4.3. Sa inregistreze in Contul clientului sumele banesti
depuse de acesta sau de un tert in numerar sau
transferate (virate) din conturile altor persoane, fara
limitarea sumei, Tn ziua primirii documentelor de plata
corespunzatoare;

4.4. Sa plateasca Clientului despagubiri in caz daca
Banca nu a executat indicatiile Clientului cu privire la Cont
sau s-a abatut de la ele, cu conditia ca nu exista temeiuri
de a considera ca Clientul, cunoscand situatia de fapt, ar fi
aprobat abaterea;

4.5. Sa execute ordinele incaso si/ sau sa aplice
suspendari / sechestre/ interdictii pe conturile bancare ale
Clientului, in cazul receptionarii documentului emis in acest
sens de catre organele/persoanele abilitate prin lege.,
exceptie conturile scutite de la masurile de executare silita
in vederea satisfacerii creantelor creditorilor societatii de
plata/societatii emitente de moneda electronica,altor decat
utilizatorii de servicii de plata conform planului de conturi
BNM.

4.6. Sa finregistreze din nou in credit suma debitata
incorect in Contul Clientului;

4.7. Sa elibereze in numerar mijloace banesti din Contul
clientului in conditiile prevazute de legislatia in vigoare;

4.8. Sa elibereze Clientului In termenele prevazute de
legislatia in vigoare extrase de cont, la care se anexeaza
doar ordinele de plata emise de catre Client;

CO — Public

52

OENO3MTHOrO cyeTa Ha TeKywmi cyeT [lenoHeHTa. Ecnn
B pesyrbTaTe UCMNOSIHEHWUSI MHKACCOBOIrO NMopy4qeHusi, Ha
OEnOo3MTHOM  c4YeTe He  OCTaHyTCd  AO0CTaTOYHO
OEHEeXHbIX cpeacTB, 4ToObl komneHcupoBaTb baHky
BbiNsiayMBaemMble MPOLEHThl, TO AaHHas cymma byaer
3auyucneHa Kak 3adofmkeHHOCTb [lenoHeHTa nepepq
BbaHkoM, wn [enoHeHT nony4Ynt COOTBETCTBYyOLLEE
OONOMHUTENbHOE YyBEAOMIEHNE.

3.16 O6pabaTtbiBaTb  NepcoHanbHble  AaHHble
yupeauTenen, coyypeguTenen, b6eHedmumnapHbIX
BnagernbLes, YNONMHOMOYEHHBIX nmy npu

BO3HWKHOBEHWM [enoBbiX OTHOWeEHun ¢ KnueHtowm, B
TeYeHne BCeEro nepvoga [AenoBbiX OTHOWEHUN C
KrnveHTom, nocne npekpalleHms 4enoBbIX OTHOLWEHWI C
KrimeHTom B TeyeHune Cpoka, YCTaHOBIIEHHOIO 3aKOHOM,

ANA  OCYLLEeCTBreHust MEp  NPeaoCTOPOXHOCTH,
BbINOJTHEHUS lopuaNYECKUX 06S3aTeNbCTB, peanusaunm
3aKOHHOro nHTepeca, npenocTaBneHns ycnyr,

XapakTepHbIX Ansg 6aHKOBCKOW AeSATENbHOCTU, U T.4.

4. OBA3AHHOCTU BAHKA

4.1. OcyuwecTBnatb Bce onepauun co CYETOM TOMbKO
nocne nonyyeHWss MOATBEPXOEHUS OT HarnorosbIX
opraHoB O B3ATMM CuyeTa Ha Hanorosbll Yy4yeT, 3a
UCKINoYeHneM cny4vaes, npeaycMOTPEHHbIX
3akoHofartenbcTBoM Pecnybnuku Mongosa;

4.2. WcnonHsaTe B npegenax Q[ocTynHbIX Ha Cuete
cpeacTB BCe onepauun ¢ OeHexXHbIMU cpeacTBamu Mo
MX NepeyncrneHnto  gpyrum  nuuam, no  CHATUIO
HaNMYHOCTU, a Takke OCYLLECTBMATL UHbIE onepauumm co
Cuetom KrnmeHTa B C€OOTBETCTBUM C MUCbMEHHBLIMMU
nopydeHusamn KnveHta u tpeboBaHWsiMM GaHKOBCKOrO
3aKoHodaTenbCcTBa;

4.3. 3auucnaTtb Ha cyeT KnueHTa geHexHble CpeacTsa,
BHOCUMbIE UM, WUMNW TPeTbMMW nULAMU HaNU4YHbIMMU,
nmbo nepeuyncrnsiemble CO CYeTOB Apyrux nuvy, 6e3
OrpaHMYeHUn no CcymMmMam, B [eHb MonyyYeHud
COOTBETCTBYHLLMX NNATEXHbLIX JOKYMEHTOB;

4.4, Bosmewatb KnneHTy yuwepb, HaHECEHHbIN
HeucrnomnHeHnem nopyvyeHmnn  KnueHrta unu
OTCTYNneHneM OT MNOPYYEHUN, NPU YCNOBUN OTCYTCTBUS
OoCHOBaHWW nonaraTte 4TO KrveHT, 3Haa akTnveckyro
cuTyaumto, yteepamn Obl Takoe OTCTYMNIEHNE;

4.5. NcnomnHATb MHKaccoBble NopyyeHns Ha B3biCKaHWe
1 / unun 6nokmMpoBaTk / NPUMEHATL apecTbl / 3anpeTbl Ha
bOaHkoBCckMe cyeTa KnveHTa, B criyyae nonydeHust
OOKYMeHTa, BblaHHOro ans aTomn uenu
YMOMHOMOYEHHbIMW  3aKOHOOATENbCTBOM opraHamu /
nMuamm, 3a UCKIMHYEHNEM CYETOB, OCBOOOXAEHHbLIX OT
Mep NPUHYANTESNTBHOIO NCMNOMHEeHNs ans
YOOBNETBOPEHUS] TPeOOBaHUA KPEANTOPOB MITATEXHOro
yupexaeHus/ ydpexneHnst aNeKTPOHHbIX OeHer, Kpome
nosib3oBaTtefnien nraTexHblX YCnyr B COOTBETCTBUMU C
nnaHom cyetoB HEM.

4.6. 3a4ncnmTb CHOBa CyMMY, HEBEPHO CMUCAHHYK CO
CueTa KnueHra;

4.7. BblgaBaTb AeHeXHble cpeacTtBa HasnMYHbIMK CO
Cueta KnmeHta B cooTBeTcTBUM C TpeboBaHMAMMU
OEeWNCTBYIOLLIEro 3aKOHOAaTENbCTRA;

4.8. BblgaBaTtb KnneHTy B CpPOKKW, NpenyCMOTPEHHble
OENCTBYIOLWMM 3aKOHOAATENbCTBOM, BbIMUCKM CO cyeTa
C MpUroXeHnem TOMBbKO MMATEXHbIX MOPYYEHUH,
n3gaHHblx KnueHtowm;
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49. Sa pastreze confidentialitatea datelor conform
prevederilor sectiunii 5 a Capitolului VI. al Conditiilor
Generale Bancare;

4.10. Sa afiseze Tarife Bancii la sediul unitatilor teritoriale
ale Bancii.

5. CONFIDENTIALITATE
5.1. Banca si Clientul se obligda sa respecte
confidentialitatea informatiilor privind Contul si tranzactiile
efectuate prin Cont, cu exceptia cazurilor prevazute de
lege si a celor in care Clientul si-a dat acordul expres
pentru dezvaluirea informatiilor.

5.2. Clientul este informat si este de acord ca Banca, pe
toata durata relatiilor sale cu Clientul, sa proceseze datele
cu caracter personal, precum si informatile despre
tranzactiile Clientului s& fie colectate si conservate in baza
de date a Bancii, sa fie utilizate, prelucrate electronic si,
dupa caz, comunicate societatilor din OTP Group (inclusiv
brokerilor, asiguratorilor, precum si subcontractantilor
Bancii), in scopul deservirii conturilor curente, de depozit,
cardurilor emise de Banca, precum si pentru
propunerea/prestarea altor produse si servicii bancare,
conform prevederilor Conditiilor Generale Bancare.

5.2. Clientul este informat si este de acord ca Banca, la
initierea relatiei de afaceri, pe toata durata relatiilor de
afaceri cu Clientul, intru implementarea masurilor de
precautie, executarea unor obligatii legale, identificarea
fondatorilor, asociatilor, administratorilor si beneficiarilor
efectivi, sa prelucreze datele cu caracter personal, dupa
cum urmeaza:

a) Numele (fondatorilor, asociatilor, administratorilor si
beneficiarilor efectivi);

b) Prenumele (fondatorilor, asociatilor, administrato-rilor
si beneficiarilor efectivi);

c) Patronimic (daca este cazul);

d) Numarul de identitate a persoanei fizice (IDNP) sau alt
element unic de identificare (daca este cazul);

e) Situatie familiald (copii, sot/sotia, persoane la
intretinere) si rudele gradul | si Il (conform reglementarilor
Béancii Nationale a Moldovei intru stabilirea afilierii si
grupului de personae aflate in legatura);

f) Genul,

g) Data si locul nasterii;

h) Cetatenia;

i) Rezidenta;

i) Semnatura;

k) Date din actele de stare civila;

I) Numarul de telefon/fax;

m) Adresa de domiciliu/resedintd/contact: tara, raionul,
localitatea, strada, numarul blocului, scara, etajul, nr.
apartament, cod postal, adresa de e-mail etc;

n) Loc de munca, profesia, sectorul de activitate, statutul
profesional, numele si adresa angajatorului, nr. de telefon
de la locul de munca;
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4.9. Cobniogatb  KOH(MAEHUMANbHOCTb  AaHHbIX
cornacHo nonoxeHuam rnasbl 5 Pasgena IV O0wmx
BaHkoBckux Ycnosui;

4.10. BbiBecutb Tapudbl baHka B nomelieHUn
TeppuTopmanbHbIX nogpasaeneHun baka.

5. KOH®OMAEHLUNANBHOCTDb

5.1. bBavk n  KnueHT  06sa3yioTca  cobniogaTb
KoHdmaeHunaneHocTe  MHopmaumn o Cuete 1
ocywecTtBnsemblx no  CueTy  onepauusix, 3a

WCKIIOYEHMEM CIydaeB, NPeAyCMOTPEHHbIX 3aKOHOM, U
cnyyaeB, B KoTopblx KnueHT pgan cBoe npsmoe
corracue Ha packpbiTue nHcpopmauun.
5.2.KnnueHT nponHgopMmnpoBaH 1 cornaceH ¢ Tem, 4To
BbaHK, Ha NPOTSHKEHUM BCEro Cpoka ero OTHOLUEHUN C
Knuentom, BnpaBe o6pabaTbiBaTb nepcoHarnbHble
OaHHble, a Takke cobupaTtbe 1 XpaHuTb B 6ase OaHHbIX
Banka wuHdopmaumio 06  onepauuax  KnueHTa,
ncnonb3oBaTb, 0bpabaTbiBaTh B 3NEKTPOHHOM BUAE U, B
3aBMCMMOCTM OT  oOcToATENbLCTB, coobwaTtb €eé
obuwecTtBam, Bxoasawmm B coctaB OTP Group (Bkrntovas
OpokepoB, CTPaxoBLUMKOB, a Takke cybnogpsayvnkos
BaHka), B uensax obcnyxvMBaHusa TEKyLUX, OENO3UTHbIX
CYETOB W BbIMyLWEHHbIX BbaHkom KapT, a Takke Ans
npeanoxeHus/okasaHmsa Opyrmx 6aHKOBCKMX NMPOAYKTOB
W ycrnyr B COOTBETCTBUM C nonoxeHuamu OBwmx
BaHkoBCcKkux Ycrnosumn.
5.3.KnneHT nponHdopmMmMpoBaH 1 cornaceH ¢ TeM, 4To
BaHk B Ha4yane 0enoBbiX OTHOLLEHUA U B TEYEHUE BCENO
CpoKa [OenoBblXx OTHOWweHun ¢ KnueHToMm, B Uensax
OCYLLECTBMEHUST MeEpP MPegoCTOPOXKHOCTW, WCMOSHEHNUS
tOPUANYECKNX 06sa3aTensCTB, naeHTudmkaumm
yypeauTenen, KOMMaHbOHOB, aAMWHUCTPATOPOB U
GeHeduLMapHbIX BragenbLeB, MoxeT obpabaTtbiBaTb
nepcoHarnbHble JaHHbIE crieayoLwmmM obpasom:
a) Gamunus (yypeautenu, coyypeauTenu,
agMuHucTpaTopbl N 6eHedmLmMapHble Bnagenblbl);
b) WUmsa (yypeamtenn, coydpeamTtenn, agMUHUCTPaTOpbI
n 6eHedmumapHble BNagenbLbl);
¢) OTyecTBO (€CNM NPUMEHUMO);
d) VoeHTudmkaumoHHbIn Homep du3nyeckoro nuua
(IDNP) vinn gpyron yHukanbHbIi uaeHTudukaTop (ecnu
NPUMEHNMO);
e) CemenHoe nonoxeHue (getu, cynpyr/cynpyra,
WKOMBEHLbI) UM POACTBEHHUMKM MNEepBOM U BTOPOU
cTteneHn poacteBa (B COOTBETCTBMM C MpaBuiamm
HauuwoHanbHoro 6aHka MongoBbl MO YCTaHOBMEHUIO
NPUHAANEXHOCTU U IPYNMbl CBA3AHHBLIX NULL);
f) Mom;
g) Harta 1 MecTo poxaeHus:;
h) MpaxgaHcTBO;
i) MEeCTO XMTENbCTBA;
i) Moanwuce;
k) OaHHble 13 3anucen akTOB rpaXkaaHCKOro COCTOSHUS;
[) Homep TenedoHa/dakca;
m) JomMallH1A/NPONMCHON/KOHTaKTHLIN afdpec: CTpaHa,
pavioH, ropog, ynuua, HOMep KBapTana, feCTHUYHON
nrnowank1, aTax, HOMep KBapTUpbl, MOYTOBLIN MHOEKC,
afipec 3MEeKTPOHHON NOYTbI U T.A4;
n) MecTto paboTbl, npodeccus, cdepa OEeATENBHOCTH,
npodeccnoHanbHbli  cTaTyc, Has3BaHWe U agpec
paboTtogarens, Homep pabo4dero TenedoHa;
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0) Expunere politica (daca este cazul);
p) Functia publica detinuta (daca este cazul);

q) Situatie economica si financiara, date bancare (salariu,
venituri, pensii si alte incasari);

r) Date privind bunurile detinute;
s) Imagine (fotografie);
t) Tip act de identitate detinut;

u) Seria si numarul actului de identitate;
v) Alte date aferente actelor de identitate.

5.3. Clientul/Persoana Imputernicitd consimt necesitatea
prezentarii datelor vizate supra si/sau schimbului de date
in conditiile legislatiei in vigoare cu privire la schimbul de
date si interoperabilitate, fiind necesare intru
implementarea masurilor de precautie, Tndeplnirea
obligatiilor legale ce fi revin Bancii si prestarii serviciilor
specifice activitatii bancare. Refuzul si/sau imposibilitatea
Clientului/Persoanei imputernicite determina imposibilitatea
prestarii de servicii specifice activitatii bancare si, dupa
caz, incetarea relatiei de afaceri cu Clientul.

5.4. Banca urmeaza sa respecte un regim adecvat de
confidentialitate al datelor cu caracter personal prelucrate
in cadrul relatiei de afaceri cu Clientul, cu exceptia
cazurilor prevazute de lege cand este obligata sa recurga
la dezvaluirea acestora.

0) MNonuTuyeckan NpUHaANEXHOCTb (ECNU NPUMEHNMO);
p) 3aHMMaemasi rocygapCTBeHHast AOSMKHOCTb (ecnu
NPUMEHNMO);

() OKkoHOMMuyeckoe U  (PUHAHCOBOE  MOMOXeEHUe,
OaHKOBCKME PEeKBM3UTLI (3apnnaTa, JOXOAbl, NeHCUn u
apyrue nocTynneHus);

r) CeepgeHus o npMHagnexaliemMm MMyLLECTBE;

s) N3obpaxeHwue (dpoTorpadus);

t) Bug wmetowerocs OOKYMeEHTa, YOOCTOBEPSIHOLLENO
NNYHOCTb;

u) Cepyss M HOMep [OOKYMeHTa, YAOCTOBEpSsItOLLEero
JIMYHOCTb;
V) Opyrve [JaHHble, OTHOCAWMecs K AOKYMeHTam,

YOOCTOBEPSIOLLIMM NIMYHOCTb.
5.4. KnueHT/IILo Cc [O0OBEPEeHHOCTLIO cornallaeTcs ¢
HEoBX0OMMOCTbIO  MPEdOCTaBMNeHUs  BbllLeyKasaHHbIX

OaHHbIX  u/unu obmeHa [daHHbIMU  Ha  YCIOBUSIX
OencTByloLLlero 3akoHogaTenoctBa o6 obmeHe u
B3aMMOAENCTBUN JaHHbIX, HeobxoauMBbIX ans

OCYLLIECTBIEHMSI Mep MPeaOoCTOPOXHOCTU, BbINONTHEHUS
npaBoBbiXx 00si3aTenbCcTB baHka M npegocTaBneHus
6aHkoBckux ycnyr. OTkasd W/ HEBO3MOXHOCTb
Knuenta/[loBepeHHOro nuua BreyeT 3a  cobon
HEBO3MOXHOCTb MpeaocTaBfieHnss 6aHKOBCKUX YCRyr W,
B COOTBETCTBYHLUUX CIyyasix, NpekpaleHne OenoBbIX
OTHOLLUEHUI ¢ KnneHTom.

5.5. baHk cobniogaer COOTBETCTBYIOLIMA  PEXUM
KOHMOeHUManbLHoCcTH nepcoHarnbHbIX JaHHBbIX,
obpabaTtbiBaemMbix B pamMKax OEeNOBbIX OTHOLIEHUA C
KnueHTtowm, 3a UCKIIOYEeHNEM cny4aes,
NPeoycMOTPEHHbIX 3aKOHOM, Korga OH 0053aH KX
packpbITb.

Capitolul V. _ CUNOASTEREA CLIENTELEI, [ImasaV.3HAHUE KINNMEHTYPbI,
PREVENIREA SPALARII BANILOR si ACTELOR DE NPEOOTBPALLEHUWE OTMbIBAHUA OEHEI n AKTbI
CORUPTIE KOPPYNLINK

1. Lainitierea unei relatii dintre Client si Banca, precum si
in procesul de deschidere si gestionare a conturilor sau la
efectuarea de Client a unor operatiuni, Banca poate solicita
Clientului documente sau informatii suplimentare, inclusiv
pentru:

a) verificarea identitatii  Clientului, a Persoanelor
imputernicite, fondatorilor /asociatilor/  actionarilor/
membrilor Clientului, precum si a beneficiarilor efectivi,

b) justificarea operatiunii initiate si/sau identificarea
beneficiarilor reali ai sumelor ce urmeaza a fi platite/
incasate, respectiv conditii contractuale, scopul si
natura tranzactiei, originea marfurilor, destinatia finala a
marfurilor/produselor ce fac obiectul tranzactiei (cum ar
fi contract, factura, factura proforma, documente de
transport, denumire transportator, denumire vapor,
proprietar vapor, pavilion, IMO etc.).

2. Banca este in drept sa refuze intrarea in relatii de
afaceri cu Clientul sau executarea operatiunii, inclusiv sa
restituie sumele receptionate catre ordonator, daca Clientul
nu a prezentat informatiile solicitate de Banca conform pct.
1 al prezentului capitol.

3. Banca Tisi rezerva dreptul de a refuza unilateral
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1. lMpwn ycTaHoBreHun oTHoLWweHUn mexay KnueHtom u

BaHkoM, a Takke B MpoLecce OTKPbITUA U ynpaBneHus

cyetamm unuM  npoeedeHust KnneHTOM  HEKOTOpbIX

onepauunn, baHk MoxeT 3anpocutb y KnueHTta

OONOMHUTENbHBIE OOKYMEHTbI UM UHOPMALIMIO, B TOM

yucne ons:

a) npoBepkum numyHocTM KnueHta, YNOMHOMOYEHHbIX
nuiu, yudpegutenen/y4acTHUKOB/aKLMOHEPOB/YNeHOB
KnueHTa, a Takke ero gpaktnyecknx 6eHecmumnapos;

b) o6ocHoBaHWsi WHUUMMPYEMOW oOnepauun  u/wunm
YCTaHOBMEHUSA JIMYHOCTU pearnbHbiXx 6GeHeduumnapos
CYMM, KOTOpble  [OJDKHbl  ObiTb  BbINMAYEHbI
/B3bICKaHbl, COOTBETCTBEHHO [JOrOBOPHbLIX YCMOBUNA,
Lenu 1 xapaktepa CAenku, NPOUCXoXaeHns ToBapa,
KOHEYHOro Ha3Ha4yeHus TOoBapa/npoayKLumu,
BbICTYNaLWMX NpeamMeTom caenkum (Kkak Hanpumep,
[OroBop, CYeT, cyeT-npodopma, TPaHCNOPTHbIE
OOKYMEHTbI, HAMMEHOBaHUE NepeBo3ynKa, Ha3BaHMe
cyOHa, Brnagenew cygHa, dpnar nof KoTopblM XOAWT,
MMO v gp.);

2. baHk BnpaBe OTka3aTbCs OT BCTYMMEHUA B AenoBble

OTHOWeHMa ¢ KnueHToM wunuM  OT npoBedeHus

onepauuin, B TOM YMCNne BEPHYTb MOMyYeHHble CyMMbl

pacnopsautento, ecnu KnueHT He npeacrasut

3anpoweHHyo baHkoM MHopMaumio B COOTBETCTBUN C

n.1 HacTosLLEeN rmassbl;

3. baHk ocTtaBnser 3a cobon npaBO OTKasaTb
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efectuarea operatiunilor in / din conturile Clientului sau de
a Tnceta imediat relatiile cu Clientul, neconditionat fara un
preaviz prealabil, dar cu notificarea acestuia, in oricare din
urmatoarele cazuri:

a) Clientul a furnizat informatii false;

b) Clientul efectueazéa tranzactii care contravin Legislatiei
in domeniul Prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului;

c) Clientul nu se conformeaza conditiilor obligatorii
stipulate Tn documentele de intrare in relatii la distanta

d) Clientul prezinta Bancii instrumente de plata care pot fi
suspectate ca avand potential fraudulos, producéand
riscuri de plata, inclusiv asemenea instrumente care pot
afecta finalitatea decontarii, acestea intrand sub
incidenta sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare;

e) Clientul va folosi produsele/serviciile oferite de Banca
intr-un mod care ar duce la o incalcare a oricaror
Sanctiuni, inclusiv daca va obtine fonduri de la o
Persoana Sanctionatd pentru a rambursa creditul
obtinut de la Bancs;

f)  Clientul devine o Persoana Sanctionats;

g) Clientul nu prezinta documentele solicitate de Banca
in cazul depistarii unor indici SUA.

4. n situatia In care nu exista certitudinea asupra faptului
ca beneficiarul efectiv anuntat de un Client nu este si
beneficiarul efectiv real al Contului si al operatiunii derulate
prin acesta, Clientului i se poate solicita sa completeze o
declaratie pe propria raspundere prin care sa declare
identitatea beneficiarului efectiv.

5. Clientul accepta in mod expres ca, in vederea
gestionarii solicitarilor sau operatiunilor sale, Banca poate
comunica informatiile furnizate de Client catre Grup si/sau
catre una din subsidiarele sale specializate aflate in afara
tarii, cu conditia asigurarii confidentialitati  datelor
Clientului.

6. Banca este scutita de orice responsabilitate in caz
dacad o operatiune de transfer efectuatd din contul/ n
contul Clientului deschis la Banca este suspendata/ nu
poate fi finalizatd din cauza masurilor luate de autoritatile
competente din Uniunea Europeana, Statele Unite ale
Americii sau Republica Moldova.

7. Cu referire la punctele 1-6 ale prezentului capitol,
precum si la prevederile altor acte incheiate cu Banca
(cum ar fi Chestionar pentru persoane juridice), se definesc
urmatoarele notiuni:

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) - lege
americana, care are ca scop combaterea evaziunii fiscale
in cadrul sistemului financiar global si asigurarea
schimbului automatizat de informatii intre state, ntr-un
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OAHOCTOPOHHE B MNPOBEAEHMM onepaumin Ha cyeT/co

cyeta KnveHTa wnM  HeMeaneHHO  MpekpaTuTb

0e30roBopoyHO  OTHOowWweHna ¢ KnueHtom  Ges

npeaBapuUTENbHOrO U3BELLLEHNs), HO yBeJOMMB ero o6

3TOM, B MOObIX CrieayoLmx CuTyaumnsx:

a) KnneHT npegocTtaBun NOXHY UHopMaLnio;

b) KnneHnt ocyulecTensaet TpaH3akummn
KOTOpbleNpoTMBOpEYaT  3aKkoHoAaTenbCTBY B
cchepe npogppalieHuss n 60pbObl C OTMbIBAHUEM
OEHer 1 oupapcupoBaHusa TepopmamMa.

c) KnueHtT He cobniogaeT obs3aTenbHble YCroBus,
yKasaHHble B [OOKYMEHTax nANns CTaHOBJIEHUS
OTHOLEeHun ¢ baHKoM yaaneHHo.

d) KnveHnt npeactaBun  baHky < nnatexHble
WHCTPYMEHTbI, BbI3blBalOLLME MNOOO3PEHNS, Kak
cogepxatime HE3aKOHHbIE nencTeus,

BbI3blBAKOLUME NNATEXHbIE PUCKW, BKIHOYas Takue
WHCTPYMEHTbI, KOTOpble CMOCOGHbI OTpuLaTENbHO
CKka3aTbCAd Ha KOHEYHOW Lenu pacyeta WU
nognagawowime noa  OEWCTBUE  HakKasaHuW,
npeayCMOTPEHHbIX OEeNCTBYOLWNM
3aKoHOAaTeNbCTBOM,;

e) KnueHT wcnonb3yeT npepocTtaensiemble BaHkom
NpoayKThbI/ycnyru crnocobom, BeAyLNM K
HapylweHuto nobbix CaHKUMIA, B TOM 4ucne, ecnu
nony4unt cpeactea ot CaHkuuoHmpoBaHHoro Jlnua,
YTOObI MOracuTb KpeauT, NoNy4YeHHbIn B baHke;

f) Knuent cam craHoButcs CaHKUMOHUPOBAHHbLIM
nmuowm;

9) Knuent He npeactaBnsaeT  OOKYMEHTHI,
3anpoleHHble baHkoM B criyyae obHapyxeHus
npusHakos CLLUA

4. Mpn Hann4MM NOAO3PEHUN B TOM, YTO (PaKTUHECKUI

b6eHedmumap, 3asBneHHbii KnneHTom, He sBnseTcs

peanbHbIM dakTudeckum OGeHedmumapom Cueta U

NpoBOAMMbIX Yepes Hero onepauui, ot KnueHta moryT

notpeboBaTb 3anonHUTL AeKnapauuio MoA FMYHYI0

OTBETCTBEHHOCTb ans 3asBneHus NNYHOCTKN

hakTuyeckoro nonb3osaTtens;

5. KnueHT cornawaetcs, 4To B Lenax ynpasreHust ero

3anpocamu unu onepaumsimu, baHk MoxeT nepegaTtb

pynny w/vnn ogHOW M3 CBOWX CheLManu3vpoBaHHbIX

NOAKOHTPONbHbLIX  KOMMaHWUi, Haxogsawmxeca  3a

npegenamu CcTpaHbl, npegoctasnsemyto  KnveHTom

WHopmMaLuto, npu ycnosuu cobnofeHus

KOH(MAEHUMaNbHOCTN AaHHbIX KnueHTa;

6.baHk ocBoboxaaeTcs oT Kakon-nnbo

OTBETCTBEHHOCTM B Cfy4ae, ecnu TpaHcdepTHada

onepauus, nposogmmas co cyeta / Ha cyeT KnmeHTa,

OTKpbITOro B baHke, npuocTtaHoBNeHa /He MOXeT ObiTb

3aBeplieHa B CBA3M C  MepamMu,  MNPUHATbIMU

KOMMeTeHTHbIMM  opraHamun  EBponewickoro Cotosa,

CoeaunHeHHbix LTtaTtoB Amepukn wnu Pecnybnuku

MonpgoBsa.

7. Co cchbInkOM Ha MyHKTbl 1-6 HacTosiwen rnasbl, a

Takke B OpYyrux 3akniovyeHHbIX ¢ baHkoM aOokymeHTax

(Takmx kak AHKeTa OnNs  OpUOUYECKUX — nuu),

onpefensaTca criefyoLlme NoHATUS:

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) —

aMepuKaHCKMA 3aKOH, HarpaeneHHbln Ha 6opbby cC

YKITOHEHMeM OT ymnaTbl HanoroB B rrnobanbHon

¢omHaHcoBOM cucteme " Ha obecrneyeHne
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cadru standardizat, pe baza acordurilor bilaterale, avand
ca obiectiv primordial de a solicita ca instituiiile financiare
strdine sa raporteze autoritatilor de taxare (impozitare) din
SUA veniturile beneficiarilor directi sau indirecti, care sunt
platitori de impozite in conformitate cu legislatia din SUA.
La 26 noiembrie 2014 Guvernul Republicii Moldova a
semnat Acordul de cooperare cu SUA privind facilitarea
implementarii prevederilor FATCA, care prevede ca
institutiile financiare raporteaza direct Serviciului Fiscal al
SUA informatii aferente conturilor detinute de catre
persoane fizice si juridice care au indici SUA.

Indice SUA - conform FATCA, prin Indice SUA se are in
vedere prezenta cel putin a unuia din urmatoarele
elemente (lista nu este exhaustiva): fondator (persoana
juridica) Tnregistrat in SUA, beneficiar/administrator cu
cetatenia S.U.A. sau rezidenta permanenta SUA (Green
Card), detinerea in SUA a unui numar de telefon, cont
bancar sau adrese, existenta unui imputernicit domiciliat in
SUA, efectuarea transferurilor de fonduri in/din SUA s.a.

Sanctiuni — orice sanctiuni economice sau financiare,

embargouri comerciale sau masuri similare adoptate,

administrate sau aplicate de oricare dintre autoritatile (sau

de orice agentie) din:

a) Uniunea Europeana

b) Franta

c) Statele Unite ale Americii sau

d) Republica Moldova

e) Organizatia natiunilor Unite care se ocupa de aplicarea
sanctiunilor.

Embargo — interdictie guvernamentald privind anumite sau

toate schimburile comerciale cu tarile straine sau oricare

alt gen de restrictii comerciale externe

Persoana Sanctionatd — oricare din persoane fizice si
juridice identificate, entitdti sau organizatii ale caror
nume/denumire sunt incluse in listele publicate pentru
Sanctiuni emise de autoritatile competente din Uniunea
Europeana, Statele Unite ale Americii (inclusiv listele
emise de Oficiul de Control al Activitatilor Straine ( OFAC)
si Organul de Verificare a Crimelor Financiare (FINCEN) si
Departamentul de Stat (OFAC-PLC)) si de Consiliul de
Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite si daca este
cazul, de catre autoritatea competenta din Republica
Moldova.

8. Banca este in drept, in cazul in care exista motive
intemeiate sa creada ca clientul sau oricare din persoanele
aflate sub controlul sdu a comis un act de coruptie, sa
solicite rezolutionarea anticipata a relatiilor contractuale in
mod unilateral.

9. Cu referire la pct. 8 al prezentului capitol, actul de

coruptie consta in:

- toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de
coruptie sanctionabile in conformitate cu legislatia Tn
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aBTOMaTU3MpPOBaHHOrO obmeHa WHopMauuen mexagy
rocygapctBamu, B CTaHOApPTHbIX YCIOBMSX, HA OCHOBE
ABYCTOPOHHUX COrnalleHnin, Ybs nepsooyepegHas Luenb
cocTounT B TpeboBaHUM K WHOCTPaHHbIM (PUHAHCOBbLIM
yyupexaeHuam goknagsieatb HanoroebiM opraHam CLLUA
0 pJoxodax npsAMbIX WM KOCBEHHbIX KMWEHTOB —
HanoronnaTenblMKOB  COrMacHO  3aKOHOAATErNbCTBY
CLWA. 26 Hos6ps 2014 r. MNpasutensctBo Pecnybnuku
MongoBa nognucano CornaiwieHne o CoTpyaHUYecTBe C
CWA agnsa cogencTteus BHeapeHuto nonoxeHun FATCA,
KOTOpOe npegycMaTpuBaer, 4yTo  PUHaHCOBbIE
yyYpexageHus HenocpeaCcTBEHHO AoKnagbiBatoT
Hanoroeon cnyx6e CLUA nHdopmauuio, CBA3aHHY CO
cyetamMum  OU3NYECKUX WU IOpUAMYECKUX nuly  C
npusHakamu CLUA.

MpusHak CWA - cornacHo FATCA, nog npusHakowm
CWA nogpasymeBaeTcs Hanm4mMe kak MMHUMYM OOHOrO
n3 cregylowmx 9MneMeHToB  (CMUCOK He sBnseTcs
ncyepnbiBaloWUM): yuypeautens (lopugundeckoe nuuo),
3aperncTpupoBaHHbIn B CLA,
6eHeduumap/agmmHncTpaTop ¢ rpaxaaHcTso CLUA vnu
noctosiHHoe npeboiBaHne B CLIA (Green Card),
BnageHne Homepom TenedoHa, 6GaHKOBCKOro c4yeTa
unn agpecamm B CLUA, Hanuuve ynomHOMOYEHHOrO,
npoxuBawwero B CLUA, ocyuiecTeneHne nepeBoaoB
cpeacts B/m3 CLUA u gp.

CaHKuuum — niobble IKOHOMUYECKUE NN PUHAHCOBbIE
CaHKUMK1, TOproBble aMGapro Unu aHanornyHble Mepbl,
NPUHSATbIE, YNPaBseMble UMK MPUMEHsIEMbIE MOObLIMK
opraHamu (Mnum nobbiM areHTCTBOM):

a) Esponeickoro Cotosa

b) ®paHuun

c) CoepaunHeHHbIx WTatoB Amepukn nnm

d) Pecnybnukn  Mongosa, KoTopas  npuUMeHsieT
CaHKuum.
Ombapro - NpaBUTENbCTBEHHbIN  3anpeT  Ha

onpeaeneHHbINn unm BeCb  ToBapoobopoT c
WHOCTpaHHbIMKM rocygapctBamn wunu nwboro poaa
BHELLIHNE TOProBbl€ OrPaHNYEHNS.
CaHKUuMOHUpPOBaHHOE nvuo - noboe "3
YCTaHOBMEHHbIX (OU3NYECKUX WU HOPUONYECKUX UL,
YbW MeHa/HaMMeHOBaHUsi BHECEHbI B ONYyOnMKOBaHHbIE
ans  CaHKuMi  CNUCKW, W3AaHHble  KOMMNETEHTHbIMM
opraHamu  EBponerickoro  Coto3a, CoeguHEeHHbIX
WtatoB Amepuku  (BKMYas CNUCKWA, M3OaHHble
YnpaeneHnem N0 KOHTPOMK 33 MHOCTPaHHbIMM
aktmeamn  (OFAC) n OpraHom no paccrnegoBaHuio
rHaHCOBbIX npecTynneHnn (FINCEN) n
locynapctBeHHbIM  aenapTameHTom (OFAC-PLC)), wu
Coseta besonacHoctu OOH, n npu HeobxooumocTw,
KOMMNeTeHTHbIM opraHom Pecnybnukn Mongoga.
8. baHk B npaBe, B crnyyae CylecTBOBaHUS
060CHOBaHHbIX NMPUYMH AyMaTb, YTO KNWEHT unu noboe
13 NuL HaxogsLwmecs nNo4 CBOUM KOHTPOMeM Mpounssen
akT  Koppynuuu, TpeboBaTb  MpPEXAEeBPEMEHHOro
pacTOpXXeHWsi CBOMX [OrOBOPHbIX 00A3aTensCcTB B
O[HOCTOPOHHEM NMOpPSIAKE.
9. Co ccbinkon Ha MNyHKT 8 HacTosIWeW rnaBbl, akT
KOppYnuuy COCTOUT B CrieayoLLEM:
- BCe wunu nobble JencTsBus, WNU  OTCyTCTBUE
OEeNCTBUMA  KOppYNuuW, KOTOpble CaHKLUMOHMPYIOTCS



® otpbank

vigoare, comise de catre Client

- folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea, direct
sau indirect, pentru sine sau pentru o altd persoana, a
unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit;

- promisiunea, oferirea sau acordarea ilegalda a unor
foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit
subiectilor actelor de coruptie;

- promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor
asemenea foloase sau avantaje = necuvenite
functionarilor publici, persoanelor cu functi de
demnitate publica, persoanelor care gestioneaza o
organizatie comerciala, obsteasca sau o alta
organizatie nestatala si altor persoane prevazute de
legislatie;

- oricare dintre aceste actiuni in cazul in care sunt
intreprinse In favoarea sau defavoarea Bancii.

10. Pe perioada relatiilor contractuale, Clientul prezinta si

garanteaza Bancii, indiferent de motiv, ca:

- este familiarizat cu legislatia in vigoare aplicabila actele
de coruptie, inclusiv orice modificari aduse acesteia;

- va respecta cerintele Bancii si ale legislatiei in vigoare
in vederea prevenirii si combaterii actelor coruptionale;

- el si/sau oricare din persoanele aflate sub controlul sau
(inclusiv beneficiari, subcontractati si/sau subordonatji)
nu a comis si nici nu va comite acte de coruptie Tn mod
direct sau indirect, precum si nu va aduce prejudiciu
imaginii si reputatiei Bancii prin actiunile si/sau
inactiunile sale;

- activeaza in cadrul legal, tine evidenta activitatii sale,
inclusiv evidenta financiara 1in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare, aplicabile Clientului

Capitolul VI. DISPOZITII FINALE
1. INCETAREA CONDITIILOR GENERALE BANCARE

1.1. Prezentele Conditii Generale Bancare sunt incheiate

pe o perioada nedeterminata.

1.2. Conditiile Generale Bancare si, respectiv, relatiile de

afaceri intre parti pot inceta prin una din urmatoarele

modalitati:

a) acordul partilor;

b) rezolutiunea unilaterala de catre oricare dintre parti prin
expedierea catre cealalta parte a unui preaviz cu 15 zile
in prealabil, fara necesitatea argumentarii deciziei de
rezolutiune;

c) In cazurile specificate expres in prezentele Conditii
Generale Bancare sau in alte formulare, contracte
incheiate intre Client si Banca.

1.3. Incetarea Conditiilor Generale Bancare are ca efect
inchiderea Contului si a tuturor produselor si serviciilor
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cornacHo OEVNCTBYIOLLETO 3aKoHoAaTenbCTBa,
KoTopble 6binn coBepLleHbl KnneHTom.

- Wcnonb3oBaHue, TpeboBaHWe, nofy4yeHue wnu
NPUHATNE, NPSIMO MU KOCBEHHO, Anst ceba unu ans
OpYroro nvua HeKOoTopbIX MaTepuarnbHbIX 6nar unu
HeHaanexallero npeMmMmyLLecTaa.

- O6ewaHne, npeanoXxeHne wUnNM  HeneranbHoe
npegocTaBneHne HEKOTOPbIX MaTepuanbHbiXx  Gnar
UM HeHagnexailero npeumMyllecTBa cybbektam
aKTa koppynuuu.

- OG6ewaHne, npegnoxXeHne UM HenerasnbHoOe
npegocTaBneHne HEKOTOpbIX noaoOHbIX
MaTepuanbHbIX onar unu HeHagnexallero
npevMMyllecTsa rocy4apCTBEHHbIM  CRyXaLlum,
nuuam B AOMKHOCTSX 06LWEeCTBEHHOro 4OCTOMHCTBA,
nauam  KoTopble  YMNpaBrnsilOT  KOMMEPYECKUMMU
opraHMsaumsamu, HeNpaBUTENbCTBEHHbLIMM
opraHMsauuamMu, Unu pyruMmm HerocyaapCTBEHHbIMN
opraHMsaumsaMu 1 gpyrum nuuam npegycMoTpeHHbIX
B 3aKOHOAAaTENbCTBE.

- Joboe u3 3TMX AEWCTBMIA B CIydae €eciim OHWU
NPeAnpUHATLI B NONb3y Unn npotue baHka.

10. B nepuvog [OOroBOPHbIX OTHOWeEHWW, KrveHT
npeaocTaBnseT n rapaHTupyeT baHky, He3aBUCMMO
OT MPUYUHBI, YTO:

- O3HaKOMIIEH C [OENCTBYHOLWNMM 3aKOHO4ATENbCTBOM
NPUMEHMMBIM K akTam Koppyrnuuu, B TOM u4ucre
noTepneBLUNM NOOblE U3MEHEHNS.

- Cobniopgaetr TpeboBaHnss baHka oOTHOCMTENBHO
3aKoHOAaTeNnbCTBa B LENAX NpeaynpexgeHvus u
6opbObI C KOPPYNUUEN.

- OH, unn nwboe nuUO Haxodslmecst Mo CBOUM
KOHTporneM (B Tom uucne  GeHedwuumapsbl,
cybrnogpsgumkn, /WM NOAYMHEHHbIE) He
coBepwanu wnuM He OyayT coBeplatb aKTbl
KOppynuuM npsMO WM KOCBEHHO a TaKke He
HaHeceT ywepd nmuopxky baHka ceoummn gencTeusamMm
unn 6e3nencTBnAMI.

- BbINOMHSET neranbHyl OeATenbHOCTb, BeaeT yyer
cBOEN [eATenbHOCTN, B TOM 4ucne QUHaHCOBLIN
y4eT B COOTBETCTBUWU C OENCTBEHHbIMW NPaBOBbIMU
HOopMamu.

Maea Vi. 3AKITIOYUTENBHbLIE NOJIOXEHUA

1. MPEKPALWLEHUE OEUCTBUSA OBLLUX

ycnoBumn

1.1. Hacrtoawme O6wmne baHkoBCckMe Ycnosus

3akno4aloTCsl Ha HeonpeaeneHHbIN CPoK.

1.2. Obwme BbaHkoBckMe YCnoBus N, COOTBETCTBEHHO,

nenoBsble OTHOLLIEHUS Mexay CTOpOHaMM

npekpaLLaTcs B CeaylLmx cryyasx:

a) no B3aMMHOMY COrfacuo CTOPOH;

b) Mx ogHOCTOPOHHEro pacTtopxeHus NbON N3 CTOPOH
nyTem OTMPaBKM YBEOOMIIEHMSI OPYro CTOPOHE, Mo
MeHbllen mepe, 3a 15 gHen Ao npeanonaraemon
natbl pacTopXKeHus, bes3 HeobxoauMocTH
00OCHOBaHUS peLUeHNst O PacTOPXKEHWUN;

C) B cny4dasix, 0CODO OroBOPEHHbIX HACTOALLMMMU
O6wymn BaHKOBCKUMKU YCROBUAMU UMM B OPYruX
dopmynsapax n A0roBopax, 3akmYeHHbIMU Mexay
KrnneHtom n baHkom.

1.3. [lpekpaweHne pencteua OO6wWmx baHkoBCKMX

Ycnosuii Brneyet 3a cobow 3akpbiTne CueTta M Bcex
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atasate acestuia (dupa Tndeplinirea conditiilor de inchidere
aferente contractelor produselor si serviciilor respective).

1.4. Pana la data inchiderii efective a Contului, Clientul
trebuie sd reglementeze situatia sumelor aflate in
respectivul Cont, si anume va dispune transferarea
sumelor intr-un alt cont la o alta banca. In caz contrar,
Clientul declara ca a luat cunostinta si este de acord ca
Banca sa-i inchida automat Contul respectiv, iar sumele
existente in Cont la data inchiderii vor fi pastrate la
dispozitia Clientului intr-un cont al Bancii, fara ca acestea
sa fie bonificate cu vreo dobanda din momentul inchiderii
Contului.

1.5. Dreptul Clientului de a solicita Bancii restituirea
sumelor existente in Conturile curente la momentul
inchiderii acestora din initiativa Bancii in conditiile

mentionate la pct. 1.4. al prezentei sectiuni se va prescrie
in conditiile prevazute de Codul Civil in termen de 3 ani,
calculat de la momentul notificarii de catre Banca a
incetarii relatiilor de afaceri cu Clientul.

1.6. Banca este in drept sa declare rezolutiunea in mod
unilateral a contractului/contractelor incheiate cu Clientul
pentru neexecutarea obligatiilor, pentru alte motive sau
conform articolului 1084-1085 din Codul Civil al Republicii
Moldova, cu conditia unui preaviz cu 15 zile in prealabil,
avand drept efect incetarea prezentelor Conditii Generale,
inchiderea Pachetelor si incetarea relatiei de afaceri cu
Clientul.

2. COMUNICAREA CLIENT - BANCA

2.1. Corespondenta adresata Bancii de catre Client se va
realiza prin scrisoare recomandata, cu confirmare de
primire, sau prin alte mijloace convenite cu Banca prin
contractele / formularele aferente produselor si serviciilor
oferite de Banca.

2.2. Scrisoarea recomandata va fi transmisa de catre
Client la unitatea unde are deschis Contul.

2.3. Documentele redactate in limbi strdine vor fi
prezentate Bancii Tmpreuna cu traducerea legalizata n
limba romana si, daca e cerut de lege, apostilate.

2.4. Transmiterea corespondentei catre Client de catre
Banca va fi considerata efectuata, daca aceasta din urma
poseda o copie a comunicarii semnata de Client sau daca
respectiva corespondenta este evidentiata intr-un
document de expediere semnat de oficiul postal sau de
catre societati cu activitate de curierat sau mandat postal.
2.5. Banca nu fsi asuma nici o responsabilitate in ceea
ce priveste consecintele intarzierilor si/sau pierderilor de
documente sau corespondentd, inclusiv a extraselor de
Cont, si nici in ceea ce priveste deteriorarea sau alte erori
ce se pot produce in timpul transportului/ transmisiei.

2.6. Clientul se va asigura intotdeauna ca notificarile
sale transmise Bancii vor ajunge la destinatie in termenul
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NPOOYKTOB M YCINyr, CBSA3aHHbIX C HUMM (nocne
BbIMOMTHEHNS YCMOBUWA 3aKpbITUS COOTBETCTBYIOLLUX,
NpUKpenneHHbIX AO0rOBOPOB, NPOAYKTOB U YCNYr);

1.4. K wmomeHTy dakTmdeckoro 3akpbltus CueTa,
KnveHT gomkeH yperynupoBaTb CUTYaLMIO C CyMMaMMU,
HaxogawmMmmnca Ha cooTBeTcTBylowem Cuyete, a
WMEHHO, pacrnopsiaMTCs O nepeBode OaHHbIX CyMM Ha
apyron cyet unu B gpyron 6aHk. B npotueBHOM crniyyae,
KnueHT 3asBnsieT, 4TO 03HaKOMWICH U cornawlaeTcs ¢
Tewm, YTOObI BaHnk aBTOMaTUYECKN 3aKpbin
cooTBeTcTBYOWMN CyeT, a umetowmeca Ha CuyeTe Ha
MOMEHT  3aKpbITUS CyMMbl, OydyT XpaHuTbCA B
pacnopsbkeHun KnveHta Ha ogHom un3 cyeToB baHka,
6e3 HauucneHms MnpoueHTOB C MOMEHTa 3aKpbITUs
Cuyera;

1.5. MNpaBo KnueHta TpeboBaTb OT baHka Bo3BpaTa
CYMM, HaxXoOsALWMXCA Ha TEKYLLMX cyeTax Ha MOMEHT KX
3aKkpblTss no uHuumatuee baHka, Ha ycnosusx,

yKasaHHbIX B ni.4 HacTosLWEeN rnasbl,
yCTaHaBnMMBaeTCA Ha YCNoBMAX, MpeayCMOTPEHHbIX
paxgaHcknm  Kogekcom B TevyeHne  3-xX  neT,

WCYMCNEHHbIX C MOMEHTa YyBegomneHunss baHkom ©
npekpaLleHnn genoBbIX OTHOLWEHWIA ¢ KnneHToMm.

1.6 BbaHKk umeeT npaBO B OOHOCTOPOHHEM MOPSAAKE
pacToprHyTb  OOroBop(bl),  3aKMYEeHHbIN(bIE) C
KnneHtom, 3a HeBbINOMNHEHWe 00s3aTenscTB, No
OPYrMM MpUYMHaAM UnM B COOTBETCTBUM CO CTaTbsMU
1084-1085 [paxgaHckoro kogekca Pecnybnuku
Mongoea wunu ©6e3 nNpuyuHbI, NpeaBapuUTENbHO
npegynpegns o6 atom 3a 15 gHen, 4TOo Bneyet 3a
cobon pacTtopxeHue HacToswmx O6wmux ycrnoBun,
3akpbiThe [laketoB M NpekpaweHue  OenoBbiX
OTHOLUEHWUI ¢ KnneHToMm.

2. KOMMYHUKALUA MEXAOY KITMEHTOM U
BAHKOM

2.1. KoppecnoHaeHuus, agpecoBaHHas BaHky
KrnveHTom, Oymetr OCyLWecTBNATbCA  MOCPEeaCcTBOM
3aKasHbIX NMUCEM C MOATBEPXOEHMEM [OCTaBku, Nnbo
WHBIMW CpPEACTBaMu, COrnacoBaHHbiMM C¢ baHkom B
aoroeopax/copmynsipax, OTHOCALLUMXCA K NPOAYKTaM U
ycrnyram, npegocrtaBnsemMbliM baHkom.

2.2. 3akasHble nucbMa [OOMKHbl  [OOCTaBNATLCS
KrnveHTOoM B nogpasgeneHune, B KOTOPOM Y HEro oTKpbIT
Cuer.

2.3. [OKyMeHTbl, COCTaBfieHHble Ha WHOCTPaHHbIX
A3blkax, Hagnexwut npeacTtaeBnaTb B baHk BmecTe C
nerannsoBaHHbIM NEPEBOAOM Ha PYMbIHCKUNA S3bIK U, C
anoctunbbom, ecnu aTo TpebyeTcs 3aKOHOM.

2.4. Tlepepaya koppecnoHaeHumn KnueHty bBbaHkom
Oyoetr cunMTaTbCA  BbINMOMHEHHOW, ecrm y baHka
ocTaHeTcsi nognucaHHass KnneHTom konusi coobLleHus,
nnbo ecnm JocTtaBka KOppecnoHaeHUMm
noaTBepXaaeTcs OOKYMEHTOM, noanucaHHbIM
MOYTOBLIM OTAENEHMEM UNN KYPLEPCKOW CIY>KOOW.

25. baHk He npuHumMaeT Ha ceba  HMKakon
OTBETCTBEHHOCTU 3a MNOCNEeACTBUS 3adepXeK unu
yTpaTbl JOKYMEHTOB UMW KOppPEecnoHOeHUuK, BKroyas
BbINMCKN co CyeTa, a Takke 3a NOBPEXAEHNA UNN UHbIE
ownbkn, KoTOpble MOryT WMeTb MecTo B Xoje
nepeBo3ku / nepegavm JOKYMEHTOB.

2.6. KnueHT BCcAknin pa3 formkeH ybexaaTbcd, 4To ero
yBeaoMreHnd, nepegaHHole  badky, gownun go



® otpbank

prevazut pentru a fi luate in considerare.

2.7. Corespondenta transmisa Clientului de catre Banca
este considerata ca fiind corect adresata, daca aceasta a
fost expediata la ultima adresa comunicata Bancii de catre
Client.

3. LEGEA APLICABILA. LITIGII

3.1. Relatiile dintre Banca si Client sunt guvernate de
legislatia Tn vigoare a Republicii Moldova. Partile vor
depune toate eforturile pentru a solutiona divergentiele
aparute pe cale amiabila.

3.2. Partile vor depune toate eforturile pentru a solutiona
divergentele aparute pe cale amiabilda, inclusiv prin
apelarea la servicile de mediere oferite de un mediator
independent, conform conditiilor specificate pe site-ul
Bancii.

3.3. Banca examineaza reclamatia Clientului si comunica
decizia sa in cel mult 15 zile de la primirea reclamatiei.
Daca Banca nu a examinat reclamatia in termenul
mentionat sau daca Clientul nu este de acord cu decizia
comunicata, acesta are dreptul fie sa sesizeze BNM, fie sa
intenteze actiune in instanta judecatoreasca competenta,
in conformitate cu procedura stabilitda de legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.

3.4. Pe perioada examinarii unui eventual litigiu intre Parti,
privind executarea Conditilor Generale Bancare, Banca
are dreptul sa stopeze, in mod unilateral, accesul Clientului
la serviciile oferite de Banca.
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Ha3Ha4yeHus1 B yCTAHOBINEHHbIN CPOK.
2.7. KoppecnoHpeHuusi, Hanpaensemas KnueHty
BaHkoM, OygeT cumMTaTbCA HaMpPaBrEHHOW [OOSDKHbIM
obpasom B crnyyae ee OTnNpaBkM MO MoOcnegHemy
appecy, coobeHHomy baHky KnneHTom.
3. MNPUMEHMMOE 3AKOHOOATEJIbCTBO.
PELUEHUWE CMOPOB.
3.1. OtHoweHuns  mexay baHkom un  KnunenTtom
pernaMeHTUpyTCa AeACTBYIOWMM 3aKOHOAaTENbCTBOM
Pecnybnvkn Mongosa. CTOpOHbI MpunoXxar Bce ycunusi
ONsi paspelleHnss BCeX BO3HMKAKOLUX CMOPOB MUPHbBIM
nyTem.
3.2.CTOpOHBI npunoxat BCE ycunus ans
YyperynmpoBaHus BO3HUKLIUX pasHOrnacum MWUpPHbIM
nytem, B TOM 4ucne npuberHyB K MeaMaToOpCKUM
ycriyram, okasblBaeMbiM HE3aBMCUMbIM MeanaTtopoM, B
COOTBETCTBMM C YCMOBUAMM, YKa3aHHbIMW Ha canTte
BaHka.
3.3. baHk paccmaTpvBaeT xanobbl KrIvMeHTa u
coobuiaeT 0 CBOEM pelleHun He Bonee 4em 3a 15 aHen
C MOMeHTa ee nonydeHusi. Ecnn BaHk He paccMoTpuT B
yKa3aHHbIA Nepuog BpeMeHM Xanoby KnueHTa WUnm xe
KIMMEHT HEe COrflaceH C peLleHneM, KIMEHT MMeEeT NpaBo
obpatutca B HBEM, unu nogatb UCK B KOMMETEHTHYIO
cyaebHyo MHCTaHUMIO B COOTBETCTBMM C MPOLIEAYpPOMN,
npeaycMOTPEHHON OENCTBYHOLLUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Pecny6nukun Mongosa.
3.4.Ha npoTseHun noTeHunanbHOro cnopa Mexay

CTOpOHaMX,  OTHOCUTENBHO  BbINOMHEHUs  O6LwMX
baHkoBckux  Ycnosun, baHk umeeT npaBo, B
O[HOCTOPOHHEM  nopsake MpPUOCTaHOBUTbL  [OCTYM

KnneHTa Kk npenocrtaBndeMbIM yCnyram.



